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1) Samenvatting ŎŀƳǇŀƎƴŜ Ψ{ǘƻǇ /h-vergiftigingΩ 2020-2021 
 
Elk jaar overlijden in Nederland vijf tot tien personen, worden er circa 200 personen in het 
ziekenhuis opgenomen en worden enkele honderden gewonden behandeld op de EHBO na 
een koolmonoxidevergiftiging, aldus de pǳōƭƛŎŀǘƛŜ ΨYƻƻƭƳƻƴƻȄƛŘŜ ς Onderschat en 
ƻƴōŜƎǊŜǇŜƴ ƎŜǾŀŀǊΩ Ǿŀƴ ŘŜ hƴŘŜǊȊƻŜƪǎǊŀŀŘ voor Veiligheid in 2015. En dit is nog maar het 
topje van de ijsberg.  In de media zien we met grote regelmaat incidenten (bijlage 1). Daaruit 
blijkt dat deze sluipmoordenaar zowel door slachtoffers als door professionals nog 
onvoldoende herkend wordt. De symptomen ς waaronder hoofdpijn, misselijkheid en 
vermoeidheid ς worden niet tijdig gelinkt aan een koolmonoxidevergiftiging. Ze lijken op de 
symptomen van bijvoorbeeld griep dat vaak in dezelfde periode van het jaar (het 
stookseizoen) vaker voorkomt.  
 
Koolmonoxide komt vrij bij een onvolledige verbranding van organische brandstoffen (zoals 
olie, aardgas, benzine en hout) die in het merendeel van de verwarmingstoestellen in de 
Nederlandse huishoudens als brandstof worden gebruikt. Een slecht onderhouden, defect of 
verkeerd gemonteerd verwarmingstoestel, zoals een kachel, geiser, cv- of combiketel, of 
rookgasafvoer is meestal de oorzaak van het vrijkomen van het zeer giftige koolmonoxide. 
Bijna de helft van de koolmonoxidevergiftigingen wordt zelfs veroorzaakt door een nieuwe cv-
ketel.  
Het is daarom dat het advies de verwarmingsinstallatie jaarlijks door een gecertificeerd 
vakman te laten controleren een belangrijk onderdeel is van de maatregelen ter voorkoming 
van een ƪƻƻƭƳƻƴƻȄƛŘŜǾŜǊƎƛŦǘƛƎƛƴƎ όΨ±ŜƴǘƛƭŜŜǊ ς Controleer ς !ƭŀǊƳŜŜǊΩύΦ Uit onderzoek van 
Techniek Nederland blijkt echter dat het aantal mensen dat afgelopen jaar hun cv-ketel door 
een vakman heeft laten controleren is afgenomen. Volgens Techniek Nederland een direct 
gevolg van de lockdown door corona. Terwijl juist door corona meer mensen vanuit huis 
werken en het grootste gedeelte van de dag binnen zitten. 
Naast jaarlijkse controle van je verwarmingsinstallatie is het belangrijk dat je je huis 24 uur 
per dag en 7 dagen per week ventileert en je een koolmonoxidemelder plaatst, omdat alleen 
die je kan waarschuwen mocht er onverhoopt koolmonoxide vrijkomen in je woning.  
 

Landelijke online campagne  
5Ŝ ŎŀƳǇŀƎƴŜ Ψ{ǘƻǇ /h-ǾŜǊƎƛŦǘƛƎƛƴƎΩ ƛǎ ƻǇƎŜȊŜǘ Ŝƴ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŘ ŘƻƻǊ .ǊŀƴŘǿŜŜǊ bŜŘŜǊƭŀƴŘ Ŝƴ 
de Nederlandse Brandwonden Stichting. Daarnaast participeren de 25 veiligheidsregioΩs in de 
campagne. De campagne loopt van november tot en met februari en heeft als doel 
ƪƻƻƭƳƻƴƻȄƛŘŜǾŜǊƎƛŦǘƛƎƛƴƎ ƛƴ bŜŘŜǊƭŀƴŘǎŜ ƘǳƛǎƘƻǳŘŜƴǎ ǘŜ ǾƻƻǊƪƻƳŜƴΦ hƴŘŜǊ ƘŜǘ ǘƘŜƳŀ Ψ{ǘƻǇ 
CO-ǾŜǊƎƛŦǘƛƎƛƴƎΩ ǿƻǊŘǘ ƪŜƴƴƛǎ ƎŜŘŜŜƭŘΣ ŘŀŀǊƳŜŜ ƘŜǘ ōŜǿǳǎǘȊƛƧƴ ǾŜǊƎǊƻƻǘ Ŝƴ ǾŜƛƭƛƎ ƎŜŘǊŀƎ ǘŜǊ 
voorkoming van een koolmonoxidevergiftiging gestimuleerd.  De campagne richt zich op het 
verhogen van relevante kennis, het vergroten van het risicobewustzijn over 
koolmonoxidevergiftiging en het aanjagen van het gewenste gedrag om een 
koolmonoxidevergiftiging te voorkomen (Ventileer ς Controleer ς Alarmeer).  
Hiervoor zijn in de campagne 2020-2021 diverse ς vanwege corona voornamelijk - online 
campagnemiddelen ingezet, ŘŜ ƻƴƭƛƴŜ ŀŘǾƛŜǎǘƻƻƭ ƻƴŘŜǊ ŘŜ ƴŀŀƳ Ψ/h-²ƛƧȊŜǊΩΣ ŜŜƴ ƻƴƭƛƴŜ 
kennistest, het online kennisplatform www.co-wijzer.nl en een scala aan social media content 
voor Facebook, Instagram, Twitter en YouTube. Deze content is op de social media kanalen 
Ǿŀƴ .ǊŀƴŘǿŜŜǊ bŜŘŜǊƭŀƴŘΣ ŘŜ нр ±ŜƛƭƛƎƘŜƛŘǎǊŜƎƛƻΩǎΣ ŘŜ bŜŘŜǊƭŀƴŘǎŜ .ǊŀƴŘǿƻƴŘŜƴ {ǘƛŎƘǘƛƴƎ 
en campagnepartners gedeeld. Daarnaast is er een magazine (CO-magazine) uitgegeven om 

http://www.co-wijzer.nl/
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alle brandveilig leven professionals intensief bij het onderwerp koolmonoxide te betrekken en 
hen te informeren over de meest actuele kennis rondom ς het voorkomen van  - 
koolmonoxide(vergiftiging). 
 
Resultaten en effectmeting 
Met de advertenties op social media heeft de campagne meer dan 6,5 miljoen mensen 
bereikt. De online kennistest werd door ruim 270 duizend individuele personen volledig 
doorlopen en op de campagnewebsite www.co-wijzer.nl ȊƛƧƴ ōƛƧƴŀ мΣр ƳƛƭƧƻŜƴ ǇŀƎƛƴŀΩǎ 
bekeken.  
 
De effecten van de campagne worden gemeten via het driejaarlijkse WoON-onderzoek van 
het ministerie van BZK en middels representatieve online steekproeven.   
 
Toename van het aantal huishoudens dat een CO-melder in huis heeft hangen 
De toename van het aantal huishoudens met een CO-melder wordt gemeten via het 
driejaarlijkse WoON-onderzoek van BZK. De uitkomsten van het WoON-onderzoek 2018-2021 
zijn vanwege corona vertraagd en worden begin 2022 verwacht.  
 
Toename van het aantal respondenten dat de juiste plaats van een CO-melder weet 
34% Van de respondenten weet dat de CO-melder in de ruimte van het  verbrandingstoestel 
aan het plafond moet hangen. In 2019-2020 was dit nog 31%.  
22% Van de respondenten denkt dat de CO-melder in de ruimte van het verbrandingstoestel 
op ademhoogte moet hangen; dit was 37% in 2019-2020.  
Het aantal respondenten dat abusievelijk denkt dat de CO-melder hoog aan de wand moet 
hangen is afgenomen van 31% in 2019-2020 naar 14% in 2020-2021. 
 
Toename van het aantal respondenten dat 1 of meerdere maatregelen weet te benoemen 
ƘƻŜ ŜŜƴ ƪƻƻƭƳƻƴƻȄƛŘŜǾŜǊƎƛŦǘƛƎƛƴƎ ǘŜ ǾƻƻǊƪƻƳŜƴ όΨǾŜƴǘƛƭŜŜǊ ς controleer ς ŀƭŀǊƳŜŜǊΩύ 
68% Van de respondenten weet ten minste één maatregel te noemen om een 
koolmonoxidevergiftiging te voorkomen (dit was 66%). 57% Weet twee maatregelen te 
noemen (was 53%) en het aantal respondenten dat drie maatregelen weet te noemen is 
vrijwel gelijk gebleven (28% tegenover 27% in 2019-2020). 
 
Online informatie is blijvend beschikbaar voor de geselecteerde doelgroepen 
Op de websites www.co-wijzer.nl en www.brandweer.nl/koolmonoxide is alle relevante 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŜ ǊƻƴŘƻƳ ŘŜ ǊƛǎƛŎƻΩǎ Ǿŀƴ ƪƻƻƭƳƻƴƻȄƛŘŜ Ŝƴ ƪƻƻƭƳƻƴƻȄƛŘŜǾŜǊƎƛŦǘƛƎƛƴƎ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ 
beschikbaar en up to date. In alle communicatie uitingen en bij vragen van professionals en 
publiek, ook na de campagneperiode, wordt verwezen naar deze websites. 
  

http://www.co-wijzer.nl/
http://www.co-wijzer.nl/
http://www.brandweer.nl/koolmonoxide
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2) Doelstellingen en doelgroepen 
 
2.1. Kennis, bewustzijn en attitude en intentie  
Binnen vier maanden na de start van de campagne in november 2020 nemen de kennis, het 
bewustzijn en de attitude rond zelfredzaamheid (handelen) met betrekking tot het omgaan 
ƳŜǘ ǊƛǎƛŎƻΩǎ Ǿŀƴ ƪƻƻƭƳƻƴƻȄƛŘŜ Ŝƴ ƪƻƻƭƳƻƴƻȄƛŘŜǾŜǊƎƛŦǘƛƎƛƴƎ ǘƻŜ ǘŜƴ ƻǇȊƛŎƘǘŜ Ǿŀƴ ŘŜ 
voormeting van maart 2020.  
 
2.2. Beschikbaarheid informatiemiddelen  
Als product van de koolmonoxidecampagne 2020-2021 is een lijn van getoetste 
informatiemiddelen (blijvend online) beschikbaar en inzetbaar voor particulieren én 
professionals. 
 
2.3. Doelgroepen 
Onder de koolmonoxideslachtoffers zijn mannen in de meerderheid ten opzichte van 
vrouwen. Onder de overledenen zijn senioren in de meerderheid op basis van incidentie. Op 
de spoedeisende Eerste Hulpafdelingen van de Nederlandse ziekenhuizen melden zich 
vooral jonge kinderen en (jong)volwassenen wegens koolmonoxidevergiftiging. De actie richt 
zich primair op het bereiken van het algemene publiek (20 jaar - 50 jaar), en daarnaast op de 
specifieke risicogroepen. De Gezondheidsraad noemt hierbij ook hartpatiënten en zwangere 
vrouwen (de foetus is extra gevoelig voor CO).  
Het Rookmelderteamproject, als onderdeel van de campagne, richt zich op de doelgroepen 
niet-zelfredzamen en senioren. 
 
2.4. Samenwerkingspartners 
Het netwerk Brandpreventieweken (NIBHV, IFV/brandweeracademie, Verbond van 
Verzekeraars, Brandweer Nederland en de Nederlandse Brandwonden Stichting) wordt 
gebruikt als actieplatform. 
In de acties, gericht op het verhogen van bewustwording en het verduidelijken van 
handelingsperspectief, is een coalitie gevormd tussen de Nederlandse Brandwonden 
{ǘƛŎƘǘƛƴƎΣ .ǊŀƴŘǿŜŜǊ bŜŘŜǊƭŀƴŘΣ ŘŜ ±ŜƛƭƛƎƘŜƛŘǎǊŜƎƛƻΩǎ Ŝƴ DD5 bŜŘŜǊƭŀƴŘΦ 
 
2.5. Strategie  
Tijdens de campagneperiode wordt een significant deel van de geselecteerde doelgroep 
(100.000+) bereikt die de opgedane kennis en handelingsperspectieven vervolgens in hun 
directe leefomgeving delen. Binnen de vier maanden van de campagneperiode zal hierdoor 
het bewustzijn rond zelfredzaamheid met betrekking tot het omgaan met koolmonoxide en 
de gevaren van koolmonoxidevergiftiging toenemen ten opzichte van de voormeting. 
De campagnemiddelen blijven na de campagneperiode beschikbaar om de doelgroep 
permanent kennis en handelingsperspectief te bieden. De vrijwilligers van het 
Rookmelderteam worden ingezet om koolmonoxidemelders te plaatsen bij zelfstandig 
wonende niet-zelfredzamen, die geen professioneel of sociaal vangnet hebben. 
 
2.6.Samenwerkingspartneroverleg  
De koolmonoxidecampagne 2020-2021 start met een kennissessie voor professionals uit de 
нр ǾŜƛƭƛƎƘŜƛŘǎǊŜƎƛƻΩǎΣ maar ook voor andere partijen die in de praktijk met (meldingen van) 
CO-vergiftiging in aanraking komen. Zij worden in deze kennissessie betrokken bij de 



 5 

evaluatie van de campagne 2019-2020 en bij achtergrondinformatie en conclusies vanuit de 
meest recente onderzoekrapportages. Ook worden de voortgang van de bredere aanpak 
gericht op leveranciers van de melders, installateurs en koepels besproken. 
 
 

3) Campagne-opzet 
De publiekscampagne bestaat uit de volgende onderdelen: 

1. Free publicity ƳŜǘ ŘŜ ǎƭƻƎŀƴ Ψ{ǘƻǇ /h-ǾŜǊƎƛŦǘƛƎƛƴƎΩ 
2. Online: massa mediale campagne met facebookadvertenties, internetsite, social 

media, redactionele bijdragen aan online magazines 
3. Verspreiding van fysieke informatiematerialen via lokale/regionale 

voorlichtingsacties doƻǊ ŘŜ ±ŜƛƭƛƎƘŜƛŘǎǊŜƎƛƻΩǎ όƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŘ ƳŜǘ ŦǊŜŜ ǇǳōƭƛŎƛǘȅύ Ŝƴ 
GGD; voor zover dit in verband met Corona mogelijk is  

4. Een online kennistest wordt ingezet met persoonlijke checklist ter voorkoming en 
herkenning van CO vergiftiging 

5. De vrijwilligers van het Rookmelderteam van de Nederlandse Brandwonden 
Stichting worden ς volgens een Corona-protocol ingezet om CO-melders te plaatsen 
bij senioren die daartoe niet in staat zijn 

6. Acties van derden 
 
3Φм CǊŜŜ ǇǳōƭƛŎƛǘȅ ƳŜǘ ŘŜ ǎƭƻƎŀƴ Ψ{ǘƻǇ /h-ǾŜǊƎƛŦǘƛƎƛƴƎΩ  
In het najaar van 2020 (november) en het voorjaar van 2021 (februari) is er met de 
ŎŀƳǇŀƎƴŜ Ψ{ǘƻǇ /h-ǾŜǊƎƛŦǘƛƎƛƴƎΩ ƭŀƴŘŜƭƛƧƪ ŀŀƴŘŀŎƘǘ ƎŜǾǊŀŀƎŘ ǾƻƻǊ Řƛǘ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪŜ ƻƴŘŜǊǿŜǊǇΦ 
De koolmonoxidecampagne 2020-2021 kent twee belangrijke persmomenten: bij aanvang 
van het stookseizoen en de start van de campagne in het najaar (2020) en begin februari 
(2021), de periode waarin we elk jaar weer een piek aan incidenten zien.   
 
Najaar 2020 
De campagne ging van start op maŀƴŘŀƎ мс ƴƻǾŜƳōŜǊ ƳŜǘ ƘŜǘ ǇŜǊǎōŜǊƛŎƘǘΥ Ψ5ƛǘ 
stookseizoen groter risico op ƪƻƻƭƳƻƴƻȄƛŘŜǾŜǊƎƛŦǘƛƎƛƴƎΩ όōƛƧƭŀƎŜ нύΦ 5ƻƻǊ de 
coronamaatregelen zitten en werken we meer dan ooit thuis. Tegelijkertijd blijkt uit cijfers 
van Techniek Nederland dat afgelopen jaar, juist ook vanwege corona, minder mensen hun 
CV-ketel hebben laten controleren. Een levensgevaarlijke combinatie, waarvoor met het 
persbericht aandacht is gevraagd.    
 
Voorjaar 2021 
Op maandag 1 februari werd er in de pers opnieuw aandacht gevraagd voor 
koolmonoxidevergiftiging met het pŜǊǎōŜǊƛŎƘǘΥ ΨYƻƻƭƳƻƴƻȄƛŘŜƳŜƭŘŜǊ ǊŜŘǘ ƧƻƴƎŜ ōŜǿƻƴŜǊǎ 
van de ŘƻƻŘΩ όōƛƧƭŀƎŜ оύΦ Uit onderzoek blijkt dat slechts 25% van de huishoudens een CO-
melder heeft, terwijl een CO-melder het enige apparaat is dat je op tijd kan waarschuwen bij 
een te hoge concentratie koolmonoxide in de woning.  
In bijlage 4 worden enkele mediaberichten naar aanleiding van de persberichten getoond. 
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3.2 Online: massamediale campagne met campagnewebsite, online test, online adviestool 
(CO-wijzer), ervaringsverhalen, social media kalender, on- en offline redactionele 
bijdragen  

Om de herkenbaarheid van de campagne te vergroten is een speciaal campagnelogo 
ontwikkeld (bijlage 5). Het logo is een personificatie van een koolmonoxidemelder die het 
gewenste menselijk gedrag uitbeeldt. Een bewezen effectieve methode in de 
gedragswetenschap. 5Ŝ ŎŀƳǇŀƎƴŜƭƻƎƻΩǎ ȊƛƧƴ ǾƻƻǊ ŀƭƭŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ- en communicatiemiddelen 
ingezet.  
 
Campagnewebsite  
Op het kennisplatform en de campagnewebsite www.co-wijzer.nl (bijlage 8) wordt op 
overzichtelijke wijze informatie gegeven over koolmonoxidemelders, het plaatsingsadvies en 
hoe een koolmonoxidevergiftiging te voorkomen en te herkennen mocht het onverhoopt 
toch misgaan. Ook is er ruimte voor veelgestelde vragen, die gedurende de campagne en 
daarna wordt aangevuld met vragen die binnen komen. Verder wordt in de campagne ook 
ǾŜǊǿŜȊŜƴ ƴŀŀǊ ŘŜ ǎǇŜŎƛŀƭŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜǇŀƎƛƴŀΩǎ ƻǾŜǊ koolmonoxide op de website van 
Brandweer Nederland (www.brandweer.nl/koolmonoxide (bijlage 11)). 
 
Digitale CO-wijzer 
In de publiekscampagne is er veel aandacht voor de digitale CO-wijzer (bijlage 10). Door het 
beantwoorden van een paar vragen over de persoonlijke woonsituatie, geeft deze CO-wijzer 
een persoonlijk advies over het aantal CO-melders dat nodig is en waar je ze moet plaatsen. 
De CO-wijzer is ontwikkeld in nauwe samenwerking met de Brandweeracademie en 
gebaseerd op de meest recente onderzoeksinformatie.  
 
Social media ς contentkalender en advertenties 
Tijdens de campagne worden verschillende social media kanalen ingezet, om daarmee een 
zo breed mogelijk publiek te bereiken. Er is een social mediakalender ontwikkeld met 
berichten voor Facebook, Instagram, Twitter en YouTube. Deze contentkalender is ingezet 
op de social media accounts van Brandweer Nederland, de 25 ±ŜƛƭƛƎƘŜƛŘǎǊŜƎƛƻΩǎ, de 
Nederlandse Brandwonden Stichting en projectpartners (bijlage 12).  
Ook zijn er in de campagneperiode online advertenties ingezet om daarmee een groot 
bereik te behalen voor de online test en de CO-Wijzer (bijlage 13).  
 
Ervaringsverhalen 
Met de inzet van ervaringsverhalen van professionals én van slachtoffers, die zowel online 
als offline zijn ingezet, laten we het publiek zien dat een koolmonoxidevergiftiging iedereen 
kan overkomen. Deze verhalen spreken tot de verbeelding en maakt mensen bewust van nut 
en noodzaak van het treffen van maatregelen om een koolmonoxidevergiftiging te 
voorkomen.  
 
3.3 Fysieke informatiematerialen  
Vanwege corona en de lockdown is er tijdens deze campagne voor gekozen om geen fysieke 
campagnemiddelen voor het publiek te ontwikkelen. Wel is er voor de professionals een 
fysiek magazine (CO-Wijzer) uitgebracht dat via de eigen kanalen en via intermediairs online 
gedeeld werd met het publiek. 
 

http://www.co-wijzer.nl/
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CO-Wijzer (magazine)  
aŜǘ ŘŜ ǳƛǘƎƛŦǘŜ Ǿŀƴ ŜŜƴ ƳŀƎŀȊƛƴŜ ƳŜǘ ŘŜ ƴŀŀƳ Ψ/h-ǿƛƧȊŜǊΩ όōƛƧƭŀƎŜ сύ ȊƛƧƴ ōƛƧ ŘŜ ǎǘŀǊǘ Ǿŀƴ ŘŜ 
campagne alle brandveilig leven professionals intensief bij het onderwerp koolmonoxide 
betrokken. Omdat het door corona niet mogelijk bleek de traditionele Expertdag te 
organiseren is besloten met een handzaam en aantrekkelijk ogend magazine de brandveilig 
leven professionals te voorzien van de meest actuele kennis rondom 
koolmonoxide(vergiftiging). Het magazine biedt handvatten voor het herkennen van een 
koolmonoxidevergiftiging en belangrijker nog, hoe een koolmonoxidevergiftiging te 
voorkomen. Ook wordt informatie gegeven over de certificeringsregeling voor 
installatiebedrijven, de werking van een koolmonoxidemelder en worden ervaringsverhalen 
gedeeld. En omdat niet alleen de aanschaf maar vooral ook de juiste plaatsing van een 
koolmonoxidemelder van levensbelang is, wordt uitgebreid stilgestaan bij het officiële 
plaatsingsadvies.  
Het magazine is in print naar alle brandweerposten in Nederland verstuurt. Daarnaast is de 
CO-²ƛƧȊŜǊ ƻƴƭƛƴŜ ƎŜŘŜŜƭŘ ƳŜǘ ŀƭƭŜ ±ŜƛƭƛƎƘŜƛŘǎǊŜƎƛƻΩǎΣ ǎŀƳŜƴǿŜǊƪƛƴƎǎǇŀǊǘƴŜǊǎ ŀƭǎ DD5Σ 
Techniek Nederland, leveranciers en andere professionals zoals huisartsen, SEH-artsen en 
Vereniging Eigen Huis. 
 
Leaflet 
Om het lezen van het magazine te stimuleren werd met de CO-wijzer naar alle 
brandweerposten een leaflet met een vijftal quizvragen meegestuurd (bijlage 7). Onder de 
inzenders werd een leuke prijs verloot.  
  
3.4 Online kennistest 
Met een innovatieve online test (bijlage 9) wordt het publiek via social media advertenties 
spelenderwijs bij het belangrijke onderwerp koolmonoxide betrokken. Door het 
beantwoorden van de vragen doen de deelnemers kennis op over de symptomen van een 
koolmonoxidevergiftiging, welke verwarmingstoestellen een koolmonoxidevergiftiging 
ƪǳƴƴŜƴ ǾŜǊƻƻǊȊŀƪŜƴ Ŝƴ ƘƻŜ ȊƻΩƴ ǾŜǊƎƛŦǘƛƎƛƴƎ ǘŜ ǾƻƻǊƪƻƳŜƴ όΨǾŜƴǘƛƭŜŜǊ - controleer - 
ŀƭŀǊƳŜŜǊΩύΦ 
 
3.5 Vrijwilligers Rookmelderteam 
In het projectplan was een belangrijke rol ingedeeld voor de getrainde vrijwilligers van het 
Rookmelderteam. Zij zouden bij mensen die daartoe zelf niet in staat zijn een CO-melder 
ǇƭŀŀǘǎŜƴ ǾƻƭƎŜƴǎ ƘŜǘ ǇƭŀŀǘǎƛƴƎǎŀŘǾƛŜǎ Ȋƻŀƭǎ ƻǇƎŜǎǘŜƭŘ ƛƴ ƘŜǘ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪǎǊŀǇǇƻǊǘ ΨhƴŘŜǊȊƻŜƪ 
naar geadviseerde locatie voor CO-ƳŜƭŘŜǊǎΩ Ǿŀƴ ŘŜ .ǊŀƴŘǿŜŜǊŀŎŀŘŜƳƛŜΦ Tevens zijn de 
vrijwilligers geïnstrueerd om informatie te verstrekken over het voorkomen en herkennen 
van een CO-vergiftiging en het juiste handelingsadvies bij een CO-vergiftiging. Bij het 
opstellen van het projectplan is een coronaprotocol opgesteld om met voldoende 
veiligheidsvoorzieningen CO-melders in de woningen van deze toch al kwetsbare groep niet-
zelfredzame senioren te plaatsen. De lockdown gedurende vrijwel de gehele 
campagneperiode heeft ertoe geleid dat het Rookmelderteam niet ingezet kon worden. De 
kwetsbaarheid van de hulpvragers is te groot om een risico van besmetting door een 
vrijwilliger, hoe klein dan, te riskeren.   
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3.6 Lokale/regionale voorlichtingsŀŎǘƛŜǎ ŘƻƻǊ ŘŜ ±ŜƛƭƛƎƘŜƛŘǎǊŜƎƛƻΩǎ 
5Ŝ ŎŀƳǇŀƎƴŜ Ψ{ǘƻǇ /h-ǾŜǊƎƛŦǘƛƎƛƴƎΩ ǿordt niet alleen landelijk, maar voor een belangrijk 
deel ook regionaal en lokaal ƎŜǾƻŜǊŘ ŘƻƻǊ ŘŜ нр ǾŜƛƭƛƎƘŜƛŘǎǊŜƎƛƻΩǎ Ŝƴ ŀƭƭŜ ōǊŀƴŘǿŜŜǊƪƻǊǇǎŜƴ 
in Nederland.  
Om hen in de aanloop naar en tijdens de campagne te ondersteunen, zijn verschillende 
communicatiemiddelen ingezet:  

- Nieuwsbrieven: er zijn rondom deze campagne 12 digitale nieuwsbrieven verstuurd 
(bijlage 14).  

- Er is een videoboodschap met een update over de februaricampagne verstuurd. In 
deze video werd de content van de campagne besproken en de (vakinhoudelijke) 
achtergrond toegelicht (bijlage 15).   

- Mijnbrandweer: via Mijnbrandweer werd alle campagne-informatie gedeeld met een 
ōǊŜŘŜ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇ ōƛƴƴŜƴ .ǊŀƴŘǿŜŜǊ bŜŘŜǊƭŀƴŘ Ŝƴ ŘŜ нр ǾŜƛƭƛƎƘŜƛŘǎǊŜƎƛƻΩǎΦ  

- Er vindt periodiek overleg plaats tussen betrokkenen bij Brandweer Nederland, de 
ŘƛǎǘǊƛŎǘŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ нр ǾŜƛƭƛƎƘŜƛŘǎǊŜƎƛƻΩǎ Ŝƴ ŘŜ bŜŘŜǊƭŀƴŘǎŜ .ǊŀƴŘǿƻƴŘŜƴ {ǘƛŎƘǘƛƴƎ ƻƳ 
campagne- en brandveilig leven activiteiten op elkaar af te stemmen.  

- Bij de ontwikkeling van de social media kalender is samengewerkt met de werkgroep 
Gedragsverandering van Brandweer Nederland.   

- Naast de regelmatige nieuwsbrieven wordt er met de brandveilig leven professionals 
gecommuniceerd via diverse mailingen.  

 
3.7  Acties van derden 
In de campagne wordt samengewerkt met diverse externe partijen om de boodschap landelijk 
breder onder de aandacht te brengen. Zo heeft Vereniging Eigen Huis en het Rode Kruis  
aandacht besteed aan de campagne op hun websites, social media kanalen en ledenmagazine 
(bijlage 16). En partners in de techniekbranche zoals Hateha, Elektrototaalmarkt en Techniek 
Nederland hebben gebruikt gemaakt van de aangeboden content van de social media 
kalender.   
 

4 Campagneresultaten  
 
4.1 Bereikcijfers 
De twee persberichten zijn dit jaar vooral door online media opgepakt, zowel landelijk als 
regionaal en lokaal, waaronder verschillende radiozenders als ook nieuwsrubrieken op tv zoals 
ΨGoedemorgen NederlandΩ op NPO1.  
 
Met de advertenties op social media werden meer dan 6,5 miljoen mensen bereikt. De online 
kennistest werd door ruim 270 duizend individuele personen volledig doorlopen. Zij 
ontvangen aan het eind van de test een persoonlijk veiligheidsadvies over het aantal en de 
juiste plaats van koolmonoxidemelders in hun woning. Van de campagnewebsite www.co-
wijzer.nl zijn ōƛƧƴŀ мΣр ƳƛƭƧƻŜƴ ǇŀƎƛƴŀΩǎ ōŜƪŜƪŜƴΦ 9Ǌ ǿŀǎ ǾƻƻǊŀƭ ǾŜŜƭ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ǾƻƻǊ ŘŜ 
informatie over de juiste plaatsing van de CO-melder.   
 
 
 
 
 

http://www.co-wijzer.nl/
http://www.co-wijzer.nl/
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4.2 Effectmeting 
De effecten van de campagne worden gemeten via het driejaarlijkse WoON-onderzoek van 
het ministerie van BZK en middels representatieve online steekproeven.   
 
Toename van het aantal huishoudens dat een CO-melder in huis heeft hangen 
De toename van het aantal huishoudens met een CO-melder wordt gemeten via het 
driejaarlijkse WoON-onderzoek van BZK. In het WoON-onderzoek van 2018 had 25,3% van de 
Nederlandse huishoudens een koolmonoxidemelder hangen. Voor de effectmeting van de 
campagne 2020-2021 zijn er nog geen nieuwe resultaten uit het WoON-onderzoek 
beschikbaar. De uitkomsten van het WoON-onderzoek 2018-2021 zijn vanwege corona 
vertraagd en worden begin 2022 verwacht.  
 
Toename van het aantal respondenten dat de juiste plaats van een CO-melder weet 
34% Van de respondenten weet dat de CO-melder in de ruimte van het  verbrandingstoestel 
aan het plafond moet hangen. In 2019-2020 was dit nog 31%.  
22% Van de respondenten denkt dat de CO-melder in de ruimte van het verbrandingstoestel 
op ademhoogte moet hangen; dit was 37% in 2019-2020.  
Het aantal respondenten dat abusievelijk denkt dat de CO-melder hoog aan de wand moet 
hangen is afgenomen van 31% in 2019-2020 naar 14% in 2020-2021. 
 
Toename van het aantal respondenten dat 1 of meerdere maatregelen weet te benoemen 
ƘƻŜ ŜŜƴ ƪƻƻƭƳƻƴƻȄƛŘŜǾŜǊƎƛŦǘƛƎƛƴƎ ǘŜ ǾƻƻǊƪƻƳŜƴ όΨǾŜƴǘƛƭŜŜǊ ς controleer ς ŀƭŀǊƳŜŜǊΩύ 
68% Van de respondenten weet ten minste één maatregel te noemen om een 
koolmonoxidevergiftiging te voorkomen (dit was 66%). 57% Weet twee maatregelen te 
noemen (was 53%) en het aantal respondenten dat drie maatregelen weet te noemen is 
vrijwel gelijk gebleven (28% tegenover 27% in 2019-2020). 
 
Online informatie is blijvend beschikbaar voor de geselecteerde doelgroepen 
Op de websites www.co-wijzer.nl en www.brandweer.nl/koolmonoxide is alle relevante 
ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŜ ǊƻƴŘƻƳ ŘŜ ǊƛǎƛŎƻΩǎ Ǿŀƴ ƪƻƻƭƳƻƴƻȄƛŘŜ en koolmonoxidevergiftiging permanent 
beschikbaar en up to date. In alle communicatie uitingen en bij vragen van professionals en 
publiek, ook na de campagneperiode, wordt verwezen naar deze websites.  
  

http://www.co-wijzer.nl/
http://www.brandweer.nl/koolmonoxide
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Bijlage 1: CO-incidenten in de media 
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Bijlage 2: Persbericht start campagne najaar 2020  
 
Persbericht start campagne Stop CO-vergiftiging 
 
DIT STOOKSEIZOEN GROTER RISICO OP KOOLMONOXIDEVERGIFTIGING  
{ǘŀǊǘ ŎŀƳǇŀƎƴŜ Ψ{ǘƻǇ /h-ǾŜǊƎƛŦǘƛƎƛƴƎΩ  
  
Nog steeds vallen er jaarlijks doden en gewonden door een koolmonoxidevergiftiging. 
½ƻǊƎǿŜƪƪŜƴŘΣ ȊŜƪŜǊ ƴǳ ŘŜ ǊƛǎƛŎƻΩǎ ƻǇ ŜŜƴ ƪƻƻƭƳƻƴƻȄƛŘŜǾŜǊƎƛŦǘƛƎƛƴƎ Řƛǘ ƧŀŀǊ ƻƻƪ ƴƻƎ ŜŜƴǎ 
groter zijn. Het stookseizoen is begonnen en door de huidige coronamaatregelen zitten 
mensen meer binnen. Daar komt bij dat dit jaar minder mensen hun cv-ketel hebben laten 
ŎƻƴǘǊƻƭŜǊŜƴΦ 5Ŝ ŎŀƳǇŀƎƴŜ Ψ{ǘƻǇ /h-ǾŜǊƎƛŦǘƛƎƛƴƎΩ ŘƛŜ .ǊŀƴŘǿŜŜǊ bŜŘŜǊƭŀƴŘ Ŝƴ ŘŜ 
Nederlandse Brandwonden Stichting vandaag starten is van levensbelang.  
  
Een levensgevaarlijke koolmonoxidevergiftiging (kortweg CO-vergiftiging) is met een drietal 
eenvoudige maatregelen te voorkomen: Ventileer ς Controleer ς Alarmeer. Techniek 
Nederland laat weten dat minder mensen dit jaar hun cv-ketel hebben laten controleren. De 
lockdown ǇŜǊƛƻŘŜ ǿƻǊŘǘ ƘƛŜǊōƛƧ ŀƭǎ ƻƻǊȊŀŀƪ ŀŀƴƎŜƎŜǾŜƴΦ ά9Ŝƴ ŀƭŀǊƳŜǊŜƴŘŜ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎΣέ 
ȊŜƎǘ WŜǘ ±ǊƻŜƎŜΣ ŘƻǎǎƛŜǊƘƻǳŘŜǊ YƻƻƭƳƻƴƻȄƛŘŜ ōƛƧ .ǊŀƴŘǿŜŜǊ bŜŘŜǊƭŀƴŘΣ άƘŜǘ ƛǎ ŜǎǎŜƴǘƛŜŜƭ ƻƳ 
jaarlijks je cv-ketel te laten controleren. Dit geldt net zo goed voor een oude als een 
gloednieuwe ketel. Ik begrijp dat mensen terughoudend zijn, maar deze controles kunnen 
ǾƻƭƎŜƴǎ ŘŜ ǊƛŎƘǘƭƛƧƴŜƴ Ǿŀƴ ƘŜǘ wL±a ǿƻǊŘŜƴ ǳƛǘƎŜǾƻŜǊŘΦΩΩ bŀŀǎǘ ŘŜ ƧŀŀǊƭƛƧƪǎŜ ŎƻƴǘǊƻƭŜ Ǿŀƴ ƘŜǘ 
verwarmingstoestel adviseert Vroege om 24 uur per dag en 7 dagen per week te ventileren 
door een raam of rooster op een kiertje te zetten en een CO-ƳŜƭŘŜǊ ǘŜ ǇƭŀŀǘǎŜƴΦ άIŜŜƭ 
belangrijk, aangezien alleen een melder je kan waarschuwen als het levensgevaarlijke 
ƪƻƻƭƳƻƴƻȄƛŘŜ ƛƴ ƧŜ ǿƻƴƛƴƎ ǾǊƛƧƪƻƳǘΦΩΩ 
  
Wees deze periode extra alert!   
Groot probleem is dat veel mensen symptomen van een koolmonoxidevergiftiging niet (op 
tijd) herkennen. Zo weet bijvoorbeeld de helft van de Nederlanders niet dat misselijkheid ook 
een symptoom van een koolmonoxidevergiftiging kan zijn*. Belangrijk dat hier meer over 
bekend wordt, zegt ook Jeroen van Roosmalen, SEH-arts KNMG in het Rode Kruis Ziekenhuis 
ǘŜ .ŜǾŜǊǿƛƧƪΥ ΨΩYƻƻƭƳƻƴƻȄƛŘŜ ƛǎ ŜŜƴ ƴƛŜǘ ǇǊƛƪƪŜƭŜƴŘΣ ƎŜǳǊ- en kleurloos gas. Het zorgt ervoor 
dat zuurstof niet meer gebonden kan worden aan het hemoglobine, waardoor zuurstofgebrek 
in de weefsels van het lichaam kan ontstaan. Een koolmonoxidevergiftiging, ook wel bekend 
als de sluipmoordenaar, is voor slachtoffers maar ook voor professionals makkelijk over het 
hoofd te zien. De eerste symptomen bij een koolmonoxidevergiftiging zijn vaak vaag en 
kunnen lijken op griep, een ziektebeeld dat juist ook in het stookseizoen (waarin ook de 
meeste koolmonoxidevergiftigingen plaatsvinden) vaker voorkomt. Daarnaast zien wij met 
enige regelmaat patiënten met ook neurologische klachten bij een koolmonoxidevergiftiging, 
zoals geheugenproblemen of moeite met spreken. Dat maakt het stellen van de diagnose ook 
ƴƛŜǘ ƳŀƪƪŜƭƛƧƪŜǊΩΩΦ ±ŀƴ wƻƻǎƳŀƭŜƴ ōŜƴŀŘǊǳƪǘ Řŀƴ ƻƻƪ ƘŜǘ ōŜƭŀƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ǇǊŜǾŜƴǘƛŜǾŜ 
maatregelen: Ventileer ς Controleer ς !ƭŀǊƳŜŜǊΦ ΨΩLƴŘƛŜƴ ƪƭŀŎƘǘŜƴ ǾŜǊŘǿƛƧƴŜƴ ƴŀ ŜŜƴ 
wandeling in de buitenlucht, zou dat kunnen betekenen dat er sprake is van een 
koolmonoxidevergiftiging. Professionals moeten de komende periode extra alert zijn op een 
ŜǾŜƴǘǳŜƭŜ ƪƻƻƭƳƻƴƻȄƛŘŜǾŜǊƎƛŦǘƛƎƛƴƎΦΩΩ   
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/ŀƳǇŀƎƴŜ Ψ{ǘƻǇ /h-±ŜǊƎƛŦǘƛƎƛƴƎΩ  
aŜǘ ŘŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ Ψ{ǘƻǇ /h-ǾŜǊƎƛŦǘƛƎƛƴƎΩ ǾǊŀƎŜƴ .ǊŀƴŘǿŜŜǊ bŜŘŜǊƭŀƴŘ Ŝƴ ŘŜ bŜŘŜǊƭŀƴŘǎŜ 
Brandwonden Stichting aandacht voor de gevaren van koolmonoxide en hoe je een 
vergiftiging kunt voorkomen en herkennen. Voor deze campagne is er een CO-wijzer 
uitgebracht die online te raadplegen is. Ook op www.brandweer.nl/koolmonoxide vind je 
meer informatie over koolmonoxide.  
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Bijlage 3: Persbericht februari 2021 
 
Persbericht start campagne Stop CO-vergiftiging 
 
KOOLMONOXIDEMELDER REDT JONGE BEWONERS VAN DE DOOD  
{ǘŀǊǘ ŎŀƳǇŀƎƴŜ Ψ{ǘƻǇ /h-ǾŜǊƎƛŦǘƛƎƛƴƎΩ 
 
ΨΩ!ƭǎ ƛƪ ƎŜŜƴ ƪƻƻƭƳƻƴƻȄƛŘŜƳŜƭŘŜǊ ƘŀŘ ƎŜƘŀŘΣ ǿŀǊŜƴ ŜǊ ǾǊƛƧǿŜƭ ȊŜƪŜǊ ŘƻŘŜƴ ƎŜǾŀƭƭŜƴΣ ȊƻǾŜŜƭ 
ƪƻƻƭƳƻƴƻȄƛŘŜ ό/hύ ƪǿŀƳ ŜǊ ƛƴ ƻƴȊŜ ǿƻƴƛƴƎŜƴ ǘŜǊŜŎƘǘΩΩΣ ǾŜǊǘŜƭǘ /ŀƴ DǸƴŜȅƭƛ όнтύΦ ΨΩ5ŀƴ 
ǿŀǊŜƴ ǿƛƧ ŘŜ ǾƻƭƎŜƴŘŜ ƻŎƘǘŜƴŘ ƴƛŜǘ ƳŜŜǊ ǿŀƪƪŜǊ ƎŜǿƻǊŘŜƴΦ 9Ŝƴ ǾǊŜǎŜƭƛƧƪŜ ƎŜŘŀŎƘǘŜΦέ hƳ 
dit soort ongevallen te voorkomen starten de Nederlandse Brandwonden Stichting en 
.ǊŀƴŘǿŜŜǊ bŜŘŜǊƭŀƴŘ ǾŀƴŘŀŀƎ ƳŜǘ ŘŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ Ψ{ǘƻǇ /h-ǾŜǊƎƛŦǘƛƎƛƴƎΩΦ 
 
De acht woningen van het pand waar Can woont, zijn onlangs gerenoveerd en worden 
ōŜǿƻƻƴŘ ŘƻƻǊ ǾƻƻǊƴŀƳŜƭƛƧƪ ƧƻƴƎŜǊŜƴ Ǿŀƴ ƛƴ ŘŜ ǘǿƛƴǘƛƎΦ ΨΩaƛƧƴ ƳŜƭŘŜǊ ƎƛƴƎ ŀŦ Ŝƴ ƎŜƭǳƪƪƛƎ ǿƛǎǘ 
ik ook wat ik moest doen. Ik ben direct alle appartementen langsgegaan om mijn 
medebewoners te waarschuwen en buiten hebben we 112 gebeld. Toen de brandweer kwam 
werd er een veel te hoge concentratie aan koolmonoxide gemeten: maar liefst 100 ppm, 
terwijl 50 ppm al gevaarlijk kan zijn. Daar stond ik dan, buiten op straat, met mijn buren, 
waarondŜǊ ŜŜƴ ǾǊƻǳǿ ƳŜǘ ŜŜƴ ƪƭŜƛƴŜ ōŀōȅΣέ ǾŜǊǘŜƭǘ /ŀƴΦ .ƛƧ ŘŜ ǊŜƴƻǾŀǘƛŜ ōƭŜƪŜƴ ŘŜ ƴƛŜǳǿŜ 
verwarmingsketels niet goed te zijn aangesloten, waardoor de rookgassen direct in het 
ventilatiesysteem terechtkwamen en daarmee in alle acht appartementen. Een 
levensgevaarlƛƧƪŜ ǎƛǘǳŀǘƛŜΦ /ŀƴΥ ά!ƭǎ ƛƪ ƴƛŜǘ ǿŀǎ ƎŜǿŀŀǊǎŎƘǳǿŘ ŘƻƻǊ ŘŜ ƳŜƭŘŜǊΣ ƘŀŘ ƛƪ Řƛǘ 
ŀƭƭŜƳŀŀƭ ƴƛŜǘ ƴŀ ƪǳƴƴŜƴ ǾŜǊǘŜƭƭŜƴ Ŝƴ ƘŀŘ ŘŜ ōŀōȅ ƴƛŜǘ ƪǳƴƴŜƴ ƻǇƎǊƻŜƛŜƴΦΩΩ  
 
Grote impact op je leven 
Een CO-vergiftiging gaat je niet in de koude kleren zitten en heeft een enorme impact. Can: 
ΨΩ.ƛƴƴŜƴ ŜŜƴ ǇŀŀǊ ǎŜŎƻƴŘŜƴ ǎǘƻƴŘ ƳƛƧƴ ƭŜǾŜƴ Ŝƴ Řŀǘ Ǿŀƴ ƳΩƴ ōǳǊŜƴ ƻǇ ȊΩƴ ƪƻǇΦ ²Ŝ ƳƻŎƘǘŜƴ 
een paar weken ons huis niet meer in en moesten tijdelijk ergens anders gaan wonen. In die 
periode komt ook het besef dat het allemaal heel anders had kunnen aflopen en je letterlijk 
ŀŀƴ ŘŜ ŘƻƻŘ ōŜƴǘ ƻƴǘǎƴŀǇǘΦΩΩ ¦ƛǘ ƻƴŘŜǊȊƻŜƪ Ǿŀƴ ŘŜ bŜŘŜǊƭŀƴŘǎŜ .ǊŀƴŘǿƻƴŘŜƴ {ǘƛŎƘǘƛƴƎ ōƭƛƧƪǘ 
dat maar 25% van de mensen thuis een CO-melder heeft. Een schrikbarend laag percentage 
ǾƛƴŘǘ ƻƻƪ /ŀƴΥ ΨΩhƻƪ ƛƴ ƳƛƧƴ ŀǇǇŀǊǘŜƳŜƴǘŜƴŎƻƳǇƭŜȄ was ik de enige met een CO-melder. 
Terwijl een relatief kleine investering ervoor kan zorgen dat je gewaarschuwd wordt als er CO 
vrijkomt in de woning, zodat jij én je huisgenoten veilig naar buiten kunnen gaan. Ik geef 
iedereen dan ook als tip om voortaan een CO-melder te geven voor verjaardagen. Een beter 
ŎŀŘŜŀǳ ƛǎ ŜǊ ǿŀǘ ƳƛƧ ōŜǘǊŜŦǘ ƴƛŜǘΦΩΩ  
 
Stop CO-vergiftiging: ventileer ς controleer - alarmeer 
Gedurende de maand februari voeren Brandweer Nederland, de Nederlandse Brandwonden 
Stichting en de 25 VeiliƎƘŜƛŘǎǊŜƎƛƻΩǎ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ƻƳ ǎƭŀŎƘǘƻŦŦŜǊǎ ŘƻƻǊ /h-vergiftiging te 
voorkomen. Met als belangrijkste boodschap: ventileer (laat 24/7 een raam of rooster op een 
kiertje staan) ς controleer (laat je verwarmingstoestel minimaal 1 x per jaar controleren door 
een gecertificeerd vakman) ς alarmeer (plaats een CO-melder). Onderdeel van de campagne 
is de online adviestool op www.co-wijzer.nl. Na het beantwoorden van een aantal eenvoudige 
vragen, geeft deze CO-wijzer een persoonlijk advies hoeveel CO-melders je in je huis nodig 
hebt en waar ze wel of juist niet moeten geplaatst moeten worden. 
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Bijlage 4: Enkele resultaten in het nieuws 
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Bijlage 5: Logo & beeldmerken 
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Bijlage 6: Online CO-wijzer (magazine) 
 
Magazine is ook te downloaden op: https://bit.ly/3k0Cz8v  

 
 

https://bit.ly/3k0Cz8v
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