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1. Samenvatting CO-preventiecampagne 2019-2020

Koolmonoxide komt vrij bij onvolledige verbranding van organische brandstoffen (zoals olie, aardgas,
benzine en hout) die in het merendeel van de verwarmingstoestellen in de Nederlandse huishoudens
als brandstof wordt gebruikt. We zien koolmonoxidevergiftiging dan ook vooral in de woonomgeving.
In woningen vormt defecte verbrandingsapparatuur, tegenwoordig vooral de cv-ketel, in combinatie
met een ondeugdelijke rookafvoer de voornaamste oorzaak voor het vrijkomen van het zeer giftige
koolmonoxide.

Koolmonoxide is kleurloos, geurloos en smaakloos en de eerste symptomen van een
koolmonoxidevergiftiging — zoals hoofdpijn, misselijkheid en vermoeidheid — worden niet altijd in
verband gebracht met koolmonoxide. Koolmonoxide is bij inhalatie schadelijk voor de gezondheid en
kan ernstig letsel veroorzaken. Bij inademing hecht koolmonoxide zich aan het hemoglobine in de
rode bloedcellen en verdringt daarmee de voor het lichaam noodzakelijke zuurstof. Maar de giftige
werking van koolmonoxide blijkt complexer in elkaar te zitten. In de cellen van weefsels en organen
ontregelt het ingeademde koolmonoxide belangrijke biologische processen. Zelfs bij zeer lage
concentratie kan schade ontstaan aan hart- en bloedvaten en het zenuwstelsel.

Elk jaar overlijden in Nederland vijf tot tien personen door een koolmonoxidevergiftiging. Daarnaast
worden er elk jaar circa 200 personen in het ziekenhuis opgenomen na een koolmonoxidevergiftiging
en worden enkele honderden gewonden hiervoor behandeld op de Eerste Hulp. En vermoedelijk is dat
het topje van de ijsberg. Zo luidde een van de conclusies van de Onderzoeksraad voor de Veiligheid
in haar onderzoek publicatie ‘Koolmonoxide — Onderschat en onbegrepen gevaar’ uit 2015.

In aanvulling op deze onderzoekspublicatie brengt de Gezondheidsraad in juli 2019 advies uit in haar
publicatie ‘Gezondheidsrisico’s door lage concentraties koolmonoxide’. Eén van de belangrijkste
conclusies: ook lage concentraties koolmonoxide kunnen de gezondheid schaden. In deze publicatie
worden ook specifieke risicogroepen aangeduid.

Een koolmonoxidevergiftiging kan en moet dus voorkomen worden door het zorgdragen van een juiste
montage van en goed onderhoud aan verwarmingsinstallaties en toebehoren. Ook tijdige detectie van
koolmonoxide draagt in belangrijke mate bij aan het voorkomen van een koolmonoxidevergiftiging.
Hiervoor zijn koolmonoxidemelders (CO-melders) beschikbaar die een alarm geven bij een bepaalde
concentratie koolmonoxide. Dit alarm stelt mensen in staat tijdig te viuchten.

De Nederlandse Brandwonden Stichting voert sinds 2016 in nauwe samenwerking met Brandweer
Nederland en de 25 veiligheidsregio’s jaarlijks een doelgerichte publiekscampagne, gericht op het
verhogen van het bewustzijn over de meest relevante kennisonderwerpen, attitudes en
handelingsperspectief rond CO(-vergiftiging). Hiermee geven deze organisaties uitvoering aan de
vijffde aanbeveling in de onderzoekspublicatie ‘Koolmonoxide — Onderschat en onbegrepen gevaar’.

Landelijke campagne, zowel online als offline groots onder de aandacht

De campagne ‘Stop CO-vergiftiging’ is opgezet en ondersteund door zowel de Nederlandse
Brandwonden Stichting als Brandweer Nederland. Daarnaast participeren ook de 25 brandweerregio’s
in deze campagne. De campagne richt zich vooral op het (juist) plaatsen van een
koolmonoxidemelder, omdat dat het enige is dat je kan waarschuwen voor een levensgevaarlijke
koolmonoxidevergiftiging. Diverse on- en offline middelen zijn hiervoor ingezet. Zoals een online
kennistest, animatie video, informatieve website, regioacties en kraskaarten. In de media werd met
name gefocust op ervaringsverhalen en het belang van het plaatsen van een koolmonoxidemelder.
Omdat er nog veel onbekendheid is over de juiste plaats voor de CO-melder werd hierop gefocust in
de communicatie. Ook het Rookmelderteam van de Nederlandse Brandwonden Stichting werd ingezet
om CO-melders volgens het plaatsingsadvies te plaatsen bij niet-zelfredzame senioren.

Resultaat uit onderzoek naar effect

Om het effect van de campagne-interventies, gericht op particulieren, te meten is een voor- en
nameting uitgevoerd. Dit is gedaan via een representatieve online meting (steekproef) onder 1.000
respondenten, waarmee het effect van de inspanning in kaart gebracht wordt.
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Kennis, bewustzijn en attitude rond zelfredzaamheid met betrekking tot het omgaan met risico’s van
koolmonoxide zijn verhoogd ten opzichte van de voormeting.

- Van de mensen die aangeeft een CO-melder in huis te hebben, geeft 38% aan dat deze in ieder
geval in de ruimte van het verwarmingstoestel moet hangen (2019: 19%).

- De kennis met betrekking tot de juiste plaatsing van een CO-melder in de ruimte van het
verwarmingstoestel is iets afgenomen. 31% van de mensen (in 2019:; 33%) weet dat je de CO-
melder in de ruimte van het verbrandingstoestel zo hoog mogelijk moet plaatsen. Nog steeds
denkt 13% (2019: 13%) van de mensen dat je de CO-melder in de ruimte van het
verbrandingstoestel laag moet plaatsen.

- Van alle respondenten heeft 34% (2019: 32%) in de afgelopen maand extra gelet op het
ventileren van de woning.

- Van de respondenten die in de campagneperiode iets hebben gezien of gehoord over — de
risico’s van — CO geeft 61% aan dat hen daarbij is bijgebleven dat ze moeten zorgen voor een
werkende CO-melder (2019: 56%).

- Het percentage mensen dat aangeeft zijn verwarmingstoestel niet (elk jaar) te laten controleren
is afgenomen van 6% in 2019 naar 1,6% in 2020.

- Van alle respondenten heeft 34% in de afgelopen maanden gecontroleerd/laten controleren of
het verwarmingstoestel in orde was. Een kwart van de respondenten geeft aan zijn CO-melder
de afgelopen maanden te hebben getest met de testknop.

In het WoONOnNderzoek Nederland, uitgevoerd in opdracht van het Ministerie van Binnenlandse
Zaken en Koninkrijksrelaties, was een toename van 7,6% te zien in het aantal huishoudens met een
CO-melder. In 2018 gaf 25,3 % van de respondenten aan een CO-melder te hebben; in 2015 was dit
percentage 17,7%.

Blijvende informatie (online) beschikbaar voor zowel professionals als particulieren.

Op de website www.brandweer.nl/koolmonoxide en www.brandwondenstichting.nl/koolmonoxide
is permanent informatie aanwezig over de oorzaken, kenmerken en symptomen van een CO-
vergiftiging, hoe deze te voorkomen en hoe te handelen als je een CO-vergiftiging hebt. Op deze
sites is een directe link naar het juiste, wetenschappelijk onderbouwde, plaatsingsadvies van een
CO-melder. Daarnaast word er direct gelinkt naar de online kennistest. De filmpjes met
ervaringsverhalen zijn centraal op de website geplaatst. Door het beeldend brengen van de
boodschap vergoot deze de impact.

De informatie op de websites wordt met regelmaat — in de campagneperiode maar ook daarna —
onder de aandacht gebracht van woningbouwverenigingen en zorgorganisaties, zodat zij deze
informatie binnen hun kanalen kunnen verspreiden.

2. Doelstellingen en doelgroepen

2.1 Kennis, bewustzijn, attitude en intentie

Binnen vier maanden na de start van de campagne in november 2019 nemen de kennis, het
bewustzijn en de attitude rond zelfredzaamheid (handelen) met betrekking tot het omgaan met risico’s
van koolmonoxide en koolmonoxidevergiftiging toe ten opzichte van de voormeting, uitgevoerd in
maart 2019.

2.1.2 Beschikbaarheid informatiemiddelen
Als product van de Koolmonoxidecampagne 2019-2020 is een lijn van getoetste informatiemiddelen
(blijvend online) beschikbaar en inzetbaar voor particulieren én professionals..

2.2 Doelgroepen

Onder de koolmonoxide-slachtoffers zijn mannen in de meerderheid ten opzichte van vrouwen. Onder
de overledenen zijn senioren in de meerderheid op basis van incidentie. Op de spoedeisende Eerste
Hulpafdelingen van de Nederlandse ziekenhuizen melden zich vooral jonge kinderen en
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(jong)volwassenen wegens koolmonoxidevergiftiging. De actie richt zich primair op het bereiken van
het algemene publiek (20 jaar - 50 jaar), en daarnaast op de specifieke risicogroepen. Het
Rookmelderteamproject, als onderdeel van de campagne, richt zich op de doelgroepen niet-
zelfredzamen en senioren.

2.3 Samenwerkingspartners

Het netwerk Brandpreventieweken (NIBHV, IFV/brandweeracademie, Verbond van Verzekeraars,
Brandweer Nederland en de Nederlandse Brandwonden Stichting) wordt gebruikt als actieplatform.
In de acties, gericht op het verhogen van bewustwording en het verduidelijken van
handelingsperspectief, is een coalitie gevormd tussen de Nederlandse Brandwonden Stichting,
Brandweer Nederland, de Veiligheidsregio’s en GGD Nederland.

2.4 Strategie

Tijdens de campagneperiode wordt een significant deel van de geselecteerde doelgroep (100.000+)
bereikt die de opgedane kennis en handelingsperspectieven vervolgens in hun directe leefomgeving
delen. Binnen de vier maanden van de campagneperiode zal hierdoor het bewustzijn rond
zelfredzaamheid met betrekking tot het omgaan met koolmonoxide en de gevaren van
koolmonoxidevergiftiging toenemen ten opzichte van de voormeting, gehouden in maart 2019.

De campagnemiddelen blijven na de campagneperiode beschikbaar om de doelgroep permanent
kennis en handelingsperspectief te bieden. De vrijwilligers van het Rookmelderteam worden ingezet
om koolmonoxidemelders te plaatsen bij zelfstandig wonende niet-zelfredzamen, die geen
professioneel of sociaal vangnet hebben.

2.5 Samenwerkingspartneroverleg

De koolmonoxidecampagne 2019-2020 start met een kennissessie voor professionals uit de 25
veiligheidsregio’s. Zij worden in deze kennissessie betrokken bij de evaluatie van de campagne 2018-
2019 en bij achtergrondinformatie en conclusies vanuit de meest recente onderzoekrapportages,
waaronder het rapport van de Gezondheidsraad juli 2019 ‘Gezondheidsrisico’s door lage concentratie
CO’. Ook worden de voortgang van de bredere aanpak gericht op leveranciers van de melders,
installateurs en koepels besproken.

3. Campagne-opzet
De publiekscampagne bestaat uit de volgende onderdelen:
1. Free publicity met de slogan ‘Stop CO-vergiftiging’.

2. Massa mediale campagne met Facebookadvertenties, internetsite, social media, redactionele
bijdragen aan online en offline bladen/kranten en medewerking aan radio en tv-uitzendingen.

3. Verspreiding van informatiemateriaal (kenniskraskaarten) via lokale/regionale
voorlichtingsacties door de veiligheidsregio’s.

4. Inzet van de online kennistest met persoonlijke checklist ter voorkoming en herkenning van
CO-vergiftiging.

5. Inzet van vrijwilligers van het Rookmelderteam van de Nederlandse Brandwonden Stichting
die worden ingezet om CO-melders te plaatsen bij senioren die daartoe zelf niet in staat zijn.

6. (Ondersteuning bieden aan) Acties van derden.

3.1 Free publicity met de slogan ‘Stop CO-vergiftiging’

In het najaar van 2019 en het voorjaar van 2020 is landelijk aandacht gevraagd voor de
publiekscampagne ‘Stop CO-vergiftiging’. De koolmonoxidecampagne 2019-2020 kent qua free
publicity twee belangrijke communicatiemomenten: de start in het najaar (2019) bij aanvang van het
stookseizoen en ter waarschuwing vooraf, en in het voorjaar (2020) wanneer er ieder jaar weer een
piek in het aantal incidenten (opgetekend in de media) plaatsvindt (bijlage 1).

Najaar 2019

De campagne in het najaar ging van start met het persbericht: ‘Slechts 25% huishoudens heeft CO-
melder’ (bijlage 2). Het persbericht luidde de noodklok over het schrikbarend lage aantal
huishoudens dat een CO-melder heeft. Daarbij werd eveneens aandacht gevraagd voor het feit dat
50% van de Nederlanders gelooft geen risico te lopen op een CO-vergiftiging. Zij zijn veelal in de
veronderstelling dat alleen oude cv-ketels, geisers en gaskachels de boosdoener zijn, terwijl we uit
onderzoek weten dat juist meer dan de helft van de ongevallen ontstaat door — verkeerd aangesloten
— nieuwe CV-ketels.
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Voorjaar 2020

In het voorjaar werd met het persbericht onder de titel ‘Misverstand over plaatsen CO-melder
hardnekkig’ Driekwart van de Nederlanders weet niet waar je een CO-melder moet plaatsen’
aandacht gevraagd voor het hardnekkige misverstand dat zelfs onder professionals heerst, dat
koolmonoxide zwaarder zou zijn dan lucht. Die foutieve kennis leidt tot het verkeerd plaatsen van de
CO-melder, waardoor deze te laat alarm geeft (bijlage 3). De aanschaf en de juiste plaatsing van een
CO-melder — de enige mogelijkheid om tijdig gewaarschuwd te worden voor een CO-vergiftiging -
stond op de voorgrond. Ook het ventileren en (laten) controleren van de verbrandingstoestellen werd
als handelingsperspectief onder de aandacht gebracht. Zie bijlage 4 voor enkele resultaten in de
pers.

3.2 Massa mediale campagne
De (massa mediale) publiekscampagne bestond uit de volgende on- en offline onderdelen:
e Campagnematerialen
e Internetsite
e Online kennistest
e Filmpjes
e Twitter en Facebookcampagne

Campagnematerialen

Om de campagneboodschap kracht bij te zetten zijn verschillende materialen ontwikkeld. Zo werd er
een kraskaart verspreid met de boodschap ventileer-controleer-alarmeer en de tip een CO-melder aan
te schaffen en deze op de juiste wijze te plaatsen. De kaarten werden door de veiligheidsregio’s en
andere belanghebbenden onder het publiek verspreid (bijlage 5). Om het plaatsen van CO-melders in
woningen van niet zelfredzame senioren te stimuleren werden ook flyers van het Rookmelderteam
gedistribueerd (bijlage 11).

Internetsite

Op www.brandweer.nl/koolmonoxide is een speciale actiepagina permanent beschikbaar (bijlage 6).
Ook op www.brandwondenstichting.nl/koolmonoxide is een actiepagina aangemaakt die een directe
link bevat naar de actiepagina van de brandweersite. Brandweer.nl is gekozen als primaire
informatiebron voor het grote publiek vanwege de bekendheid en de logische link. Zij zijn de partij die
bij alarmering de metingen uitvoeren en eventuele nazorg bij een CO-vergiftiging verlenen. Op de
campagnepagina wordt uitgebreid informatie gegeven over de oorzaken en het voorkomen van een
CO-vergiftiging, hoe een CO-vergiftiging te herkennen en hoe te handelen in geval van een CO-
vergiftiging. Prominent op de pagina staat de online kennistest, het plaatsingsadvies van de
Brandweeracademie en een aantal ervaringsverhalen. Deze internetpagina’s die vooral via door de
CO-campagnes onder de aandacht van het grote publiek worden gebracht, zijn de best bezochte
pagina’s van brandweer.nl.

Online kennistest

Op zowel de actiepagina van de campagne, de kraskaart en via een Facebookcampagne werd
gelinkt naar de online-kennistest (bijlage 7). Deze test wordt ingezet om kennis over te dragen,
bewustwording te creéren en deelnemers aan te zetten tot actie volgens het geboden
handelingsperspectief.

Filmpjes

Ervaringsverhalen van mensen die een CO-vergiftiging hebben doorgemaakt spreken tot de
verbeelding en worden door het publiek goed bekeken. Via Facebookadvertenties, instagram en op de
website worden filmpjes met ervaringsverhalen onder de aandacht gebracht. Om zowel particulieren
als professionals aan te spreken en tot actie te bewegen, zijn de ervaringsverhalen van verschillende
afzenders gedeeld: een slachtoffer van een CO-vergiftiging, een brandweerman over CO-incidenten
tijdens de dienst en een forensisch arts die verschillende CO-slachtoffers heeft gezien.

De filmpjes en verhalen die te zien zijn op de website brandweer.nl/koolmonoxide hebben een grote
impact op de bewustwording van het publiek. Ook is een geanimeerde video ingezet waarin een
gezinssituatie wordt geschetst waarin moeder en dochter buiten bewustzijn raken door een CO-
vergiftiging (bijlage 8). Hiermee wordt bewustzijn gecreéerd bij de doelgroep en het belang van het
plaatsen van een CO-melder onderstreept. De video werd via Facebookadvertenties verspreid.
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Facebook

Facebook heeft een belangrijke rol binnen de campagne door het grote bereik en de directe ‘call to
action’ die kan worden gestimuleerd. Via advertenties op de Facebookpagina van Brandweer
Nederland en de Nederlandse Brandwonden Stichting werden anderhalf miljoen individuele personen
bereikt. Dit jaar werd er een pilot gehouden om de advertentiecampagne ook uit te zetten via de
Facebookaccounts van Veiligheidsregio Amsterdam-Amstelland en Rotterdam-Rijnmond. Twee
regio’s waar veel CO-incidenten plaatsvinden. Naast het organisch bereik dat elk jaar al via de regio’s
zelf wordt behaald, werd hiermee ook een groot (betaald) bereik gecreéerd van mensen die in deze
regio wonen, maar het Facebookaccount van Brandweer Amsterdam-Amstelland en Rotterdam-
Rijnmond niet volgen. Facebookgebruikers werden via advertenties of organische berichten op hun
tijdlijn aangespoord de online kennistest te doen (bijlage 9).

3.3 Verspreiding van informatiemateriaal via lokale/regionale voorlichtingsacties door de
veiligheidsregio’s

De landelijke campagne werd regionaal en lokaal ondersteund door de brandweer. In de aanloop

naar de campagne werden de veiligheidsregio’s (brandweer en GGD) geinformeerd over de

campagne en de campagnematerialen die hen ter beschikking stonden.

Voorbereiding regio’s
Het succes van de landelijke campagne wordt versterkt door de medewerking van de regio’s.
Daarom is het adequaat informeren en motiveren van de regio’s van groot belang. Hiervoor zijn in
de aanloop naar de campagne ‘Stop CO-vergiftiging’ de volgende middelen ingezet:
e Nieuwsbrieven
In aanloop naar en na afloop van de campagne werden in totaal 4 digitale nieuwsbrieven
verstuurd (bijlage 10).
e Website voor brandweer en partners
De website www.netwerknationalebrandpreventieweken.nl voorziet de brandweerregio’s van
achtergrondinformatie en het meest recente nieuws over CO.
¢ Samenwerkingspartneroverleg
Op 5 november ging de campagne van start met een informatiesessie waarin de evaluatie van
de campagne 2018-2019 werd gepresenteerd en waarbij kennis, achtergrondinformatie en de
conclusies van de meest recente onderzoek rapportages werd gedeeld met de deelnemers. De
bijeenkomst kenmerkte zich door het brede deelnemersveld met vertegenwoordigers van onder
andere de brandweer, veiligheidsregio’s, GGD, Instituut Fysieke Veiligheid, Nederlandse
Brandwonden Stichting, Installatiebranche, RIVM, Ministeries, woningbouwcorporaties en
medici. Dit brede deelnemersveld weerspiegelt het succes dat met de campagne niet alleen het
grote publiek wordt bereikt, maar dat ook professionals zich via dit onderdeel van de CO-
campagne laten informeren en betrekken bij het onderwerp CO.
¢ Campagnemateriaal
Alle regio’s hebben, ter ondersteuning van hun voorlichtingsadviezen, het campagnemateriaal
ontvangen.

3.4 Acties van derden:

Naast de brandweer en GGD sloot ook het Rode Kruis actief aan bij de campagne. Het Rode Kruis
ondersteunde de campagne op hun website en Facebookpagina met het door de Nederlandse
Brandwonden Stichting ter beschikking gestelde campagnemateriaal. De Facebookpagina werd goed
bezocht en leverde veel interactie met het publiek op.

4. Campagneresultaten en —effecten

De campagneresultaten en —effecten zijn op de verschillende onderdelen en op verschillende
manieren gemeten. Een overzicht van de belangrijkste resultaten (in termen van output) en
(gedrags)effecten.
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4.1 Bereik

De online kennistest werd niet allen via organische content (automatische verspreiding onder de
achterban van de accounts van Brandweer Nederland, 25 veiligheidsregio’s en de Nederlandse
Brandwonden Stichting) maar ook via advertenties op de accounts van Brandweer Nederland,
Brandweer Amsterdam-Amstelland, Rotterdam-Rijnmond en de Nederlandse Brandwonden
Stichting uitgezet. Deze online kennistest werd deze campagne door 125.861 personen volledig
ingevuld.

Op Facebook hebben we met de campagne ruim 3,4 miljoen unieke personen bereikt.

De informatie op de website van Brandweer Nederland en de Nederlandse Brandwonden Stichting is
permanent beschikbaar en wordt actueel gehouden.

4.2 Resultaat uit onderzoek naar effect

Om het effect van de campagne-interventies, gericht op particulieren, te meten is een voor- en
nameting uitgevoerd. Dit is gedaan via een representatieve online meting (steekproef) onder 1.000
respondenten, waarmee het effect van de inspanning in kaart wordt gebracht.

4.2.1 Kennis, bewustzijn en attitude rond zelfredzaamheid met betrekking tot het omgaan met
risico’s van koolmonoxide zijn verhoogd ten opzichte van de voormeting.

- Van de mensen die aangeeft een CO-melder in huis te hebben, geeft 38% aan dat deze in ieder
geval in de ruimte van het verwarmingstoestel moet hangen (2019: 19%).

- De kennis met betrekking tot de juiste plaatsing van een CO-melder in de ruimte van het
verwarmingstoestel is iets afgenomen. 31% van de mensen (in 2019: 33%) weet dat je de CO-
melder in de ruimte van het verbrandingstoestel zo hoog mogelijk moet plaatsen. Nog steeds
denkt 13% (2019: 13%) van de mensen dat je de CO-melder in de ruimte van het
verbrandingstoestel laag moet plaatsen.

- Van alle respondenten heeft 34% (2019: 32%) in de afgelopen maand extra gelet op het
ventileren van de woning.

- Van de respondenten die in de campagneperiode iets hebben gezien of gehoord over — de
risico’s van — CO geeft 61% aan dat hen daarvan is bijgebleven dat ze moeten zorgen voor een
werkende CO-melder (2019: 56%).

- Het percentage mensen dat aangeeft zijn verwarmingstoestel niet (elk jaar) te laten controleren
is afgenomen van 6% in 2019 naar 1,6% in 2020.

- Van alle respondenten heeft 34% in de afgelopen maanden gecontroleerd/laten controleren of
het verwarmingstoestel in orde was. Een kwart van de respondenten geeft aan zijn CO-melder
de afgelopen maanden te hebben getest met de testknop.

In het driejaarlijkse WoOn Onderzoek Nederland (periode 2015 — 2018), uitgevoerd in opdracht van
het Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, was een toename van 7,6% te zien in
het aantal huishoudens met een CO-melder. In 2018 gaf 25,3 % van de respondenten aan een CO-
melder te hebben; in 2015 was dit percentage 17,7%.

4.2.2 Blijvende informatie (online) beschikbaar voor zowel professionals als particulieren.

Op de website www.brandweer.nl/koolmonoxide en www.brandwondenstichting.nl/koolmonoxide
is permanent informatie aanwezig over de oorzaken, kenmerken en symptomen van een CO-
vergiftiging, hoe deze te voorkomen en hoe te handelen als je een CO-vergiftiging hebt. Op deze
sites is een directe link naar het juiste, wetenschappelijk onderbouwde, plaatsingsadvies van een
CO-melder. Daarnaast word er direct gelinkt naar de online kennistest.

De filmpjes met ervaringsverhalen zijn centraal op de website geplaatst. Door het beeldend brengen
van de boodschap vergoot deze de impact.

De informatie op de websites wordt met regelmaat — in de campagneperiode maar ook daarna —
onder de aandacht gebracht van woningbouwverenigingen en zorgorganisaties, zodat zij deze
informatie binnen hun kanalen kunnen verspreiden.
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Bijlagen

Bijlage 1:
Overzicht CO-incidenten in de media
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aangesloten verwarming

)

Waarschuwing keolmonoxide vergifiiging

in een appartementencomplex in Capedle aan den ljssel is van.
concentratie gevonden van het giftige gas koolmonoxide

Koolmonoxidemelding Capelle door verkeerd

IR | cor dan 10 doden

’ per jaar.

Geef CO-vergifliging
geen kans!

€ o

Kijk voor meer informatie op www riinmondveilig.n!

behandeld kon worden.

Dochter sleept gewonde vader uit
woning en redt hem van ‘stille
sluipmoordenaar’ in Bruchem

VIDEO | BRUCHEM - Een dochter heeft donderdagochtend aan de Parallelweg in
Bruchem haar gewonde vader gered nadat hij onwel was geworden door
koolmonoxidevergiftiging. Ze sieepte hem uit het huis, waardoor hij op tijd

- — —

Bewoners Fazantstaat Rotterdam onwel door
koolmonoxidevergiftiging

In een portiekflat aan de Fazantstraat in Rotterdam-Charlois zijn in de nacht van zondag op
maandag meerdere mensen onwel geworden door koolmonoxidevergiftiging, Twee van hen
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Bijlage 2:
Persbericht start campagne november 2019

Slechts 25% huishoudens heeft CO-melder

50% Nederlanders verwacht geen risico te lopen op CO-vergiftiging

[Beverwijk/Arnhem, 4 november 2019] Uit onderzoek van de Nederlandse Brandwonden Stichting
blijkt dat bijna 75% van de Nederlanders nog geen CO-melder heeft. Een schrikbarend percentage,
want alleen 2019 telt al 13 incidenten met koolmonoxide. En het stookseizoen is nog maar net
begonnen. Hierbij is 1 persoon overleden en van 28 personen is bekend dat zij verder zijn onderzocht
op koolmonoxidevergiftiging in de ambulance of hiervoor zijn behandeld in het ziekenhuis. En
waarschijnlijk ligt het aantal slachtoffers nog hoger, omdat koolmonoxidevergiftiging nog vaak niet
wordt herkend.

Veel CO-incidenten door nieuwe ketels

Daarbij valt op dat 50% van de Nederlanders gelooft geen risico te lopen op CO-vergiftiging.

Nog vaak wordt gedacht dat alleen oude cv-ketels, geisers en gaskachels de boosdoener zijn. Jet
Vroege, dossierhouder koolmonoxide bij Brandweer Nederland: ‘We zien ook veel incidenten met
nieuwe ketels die worden aangesloten op bestaande afvoerkanalen. Hier kan dan koolmonoxide
vrijkomen doordat de aansluiting niet deugt. Een verkeerde installatie of het niet laten onderhouden
van een gloednieuwe ketel kan dus ook de oorzaak zijn van koolmonoxidevergiftiging.’

CO-incidenten vooral in eigen woning

Vroege benadrukt: ‘Echt iedereen kan getroffen worden door CO-vergiftiging. Want koolmonoxide
ruik, zie en proef je niet. Dat maakt het levensgevaarlijk.” Koolmonoxide ontstaat vooral in de eigen
woonomgeving van mensen. Jaarlijks overlijden in Nederland vijf tot tien personen door
koolmonoxidevergiftiging. Daarnaast worden elk jaar circa 200 ziekenhuisopnamen en honderden
gewonden op de spoedeisende hulp geregistreerd als gevolg van koolmonoxidevergiftiging. En
mogelijk ligt het aantal doden en gewonden veel hoger, omdat de symptomen van een
koolmonoxidevergiftiging niet altijd worden herkend.

Kennis bij vergiftiging ontoereikend: Brandweer start campagne

Verder geeft een kwart van de mensen aan niet te weten hoe te handelen bij
koolmonoxidevergiftiging. Daarom start 5 november de campagne ‘Stop CO-vergiftiging.’ Deze
campagne is een samenwerking tussen Brandweer Nederland en de Nederlandse Brandwonden
Stichting. Onder het motto ‘ventileer, controleer en alarmeer’ wordt aandacht gegeven aan wat jij
kan doen om CO-vergiftiging te voorkomen. Belangrijk onderdeel van de publiekscampagne is de
online test: Herken jij CO-vergiftiging? Vroege: ‘Door bewustwording en kennisoverdracht willen we
met deze campagne nieuwe incidenten voorkomen.’

CO-melder levensreddend

Hanneke ter Beek is ambulanceverpleegkundige en blij dat ze haar verhaal nog kan vertellen. Want
ook zij werd afgelopen jaar geconfronteerd met CO-vergiftiging tijdens een hulpverlening. Tijdens
haar dienst werd ze opgeroepen om hulp te verlenen bij een man met hartklachten. Ter Beek en haar
collega besluiten de patiént in de ambulance te onderzoeken. De man kan echter niet zelfstandig
naar de ambulance waarop Ter Beek besluit een eerste onderzoek ter plaatse te doen. Hiervoor
wordt de monitor gehaald waaraan een CO-melder is bevestigd. Deze gaat direct in alarm.

1 Onderzoek door de Nederlandse Brandwonden Stichting op de database van WoonOnderzoek
Nederland.
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Nederlandse Brandwonden Stichting

Ter Beek: ‘Zonder CO-melder had ik hier niet meer gestaan. Dit apparaat detecteert als enige op tijd
de hoeveelheid koolmonoxide in de lucht: een levensreddend alarm.” Hanneke pleit voor een CO-
melder op elke dienstverlener: ‘Zelfs als professional had ik niet in te gaten dat dit een CO-
vergiftiging betrof. Tien minuten later was ik een stille dood gestorven.’ Het verhaal van Hanneke is
onderdeel van de kennissessie die de aftrap is van deze campagne.

11
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Bijlage 3:
Persbericht start campagne februari

Misverstand over plaatsen CO-melder hardnekkig

Driekwart van de Nederlanders weet niet waar je een CO-melder moet plaatsen

Uit een recente online steekproef* blijkt dat 72% van de mensen niet weet waar je een CO-melder
moet plaatsen. Ook blijkt dat slechts 25%** van de huishoudens in Nederland een CO-melder heeft.
Jet Vroege, Dossierhouder Koolmonoxide bij Brandweer Nederland, schrikt als ze deze cijfers ziet: “Dit
gaat mis. Het is van levensbelang dat je snel wordt gewaarschuwd als er koolmonoxide vrijkomt in
Jje huis. En dat kan alleen door een goed geplaatste CO-melder. De afgelopen drie maanden telden
we al 56 slachtoffers van een CO-vergiftiging.”

Hardnekkig misverstand

Het is, zelfs onder professionals, een hardnekkig misverstand dat koolmonoxide zwaarder zou zijn
dan lucht. Vroege: “CO is een fractie lichter dan lucht en heeft de eigenschap dat het heel goed
mengt met lucht. In de ruimte van het verwarmingstoestel zoals een cv-ketel, haard, kachel of geiser,
zal CO met de warme lucht zeker opstijgen. Om je op tijd te waarschuwen, moet de CO-melder in die
ruimte dus aan het plafond, of in ieder geval zo hoog mogelijk hangen. Dit is ook het officiéle advies
van de Brandweeracademie die hier onderzoek naar heeft gedaan.” Brandweer Nederland en de
Nederlandse Brandwonden Stichting richten zich vanaf vandaag op het juist plaatsen van CO-melders
in de campagne ‘Stop CO-vergiftiging’.

Aan de dood ontsnapt

Als Lia (78) niet per toeval 20 minuten eerder thuis was gekomen van bridge, dan had haar man Dick
(86) niet meer geleefd. Lia: “Hij kwam niet goed uit zijn woorden en keek mij met grote starende
ogen aan, maar zag me niet. Hij werd bleek en ik dacht dat hij doodging. Toen Dick stopte met
adembhalen heb ik direct 112 gebeld.” Ze deed de voordeur alvast open voor het
ambulancepersoneel. Achteraf was dit hun redding, omdat er daardoor frisse lucht binnenkwam. Bij
aankomst van de ambulance ging de CO-melder van de verpleegkundigen direct af. In het huis werd
een veel te hoge concentratie koolmonoxide gemeten. Zowel Dick als Lia belandden in het ziekenhuis
met een CO-vergiftiging. Door een — vermoedelijk technisch - mankement aan de cv-ketel had het
huis zich gevuld met koolmonoxide. “Je begrijpt dat we nu wél koolmonoxide- en rookmelders
hebben. Ook in de buurt zijn die melders nu gekocht", vertelt Lia.

Stop CO-vergiftiging: ventileer — controleer - alarmeer

In februari voeren Brandweer Nederland, de Nederlandse Brandwonden Stichting en de 25
Veiligheidsregio’s campagne om CO-vergiftiging te voorkomen. Met als belangrijke boodschap:
ventileer — controleer - alarmeer.

Ventileer: laat 24/7 een rooster of raam op een kier open staan - Controleer: laat uw
verwarmingstoestel jaarlijks controleren door een gecertificeerd vakman — Alarmeer: plaats een CO-
melder in de ruimte van het verwarmingstoestel aan het plafond. Met een online kennistest
(www.brandwondenstichting.nl/co-test) leer je meer over het herkennen van een CO-vergiftiging en
wat je moet doen als het alarm afgaat. Ook ontvang je handige tips en adviezen.

*Online steekproef onder 1.000 respondenten, gehouden in januari 2020 door de Nederlandse Brandwonden
Stichting

** Onderzoek door de Nederlandse Brandwonden Stichting op de database van WoonOnderzoek Nederland
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Waar plaats je een CO-melder?

In de ruimte van het verwarmingstoestel: hoog aan het plafond

?

1:3m
e !
11
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Bijlage 4:
Enkele resultaten in de pers — nieuwsmedia

Meer over Medisch:

REPORTAGES

‘Het waren geen hartklachten, het bleek een
KOOLMONOXIDE-vergiftiging...'
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Sluipmoordenaar koolmonoxide: zo herken (en
voorkom) je gevaar

BT, e fvine

Laatste update: 07 maarnt T

Koolmonoxidevergiftiging blijft een onderschat probleem. Jaarlijks
belanden er tientallen mensen in het ziekenhuis door het kleur-,
geur- en smaakloze gas. Wat kun je doen om gevaar te voorkomen?
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Startpagina Adverteren Corona-virus Nieuwsbrief

“Schrikbarend weinig mensen hebben een CO-melder”
Gepubliceerd op 4 november 2019

Uit onderzoek1 van de Nederlandse Brandwonden Stichting
blijkt dat bijna 75% van de Nederlanders nog geen CO-melder
heeft. Een schrikbarend percentage, aldus de onderzoekers, want
alleen 2019 telt al 13 incidenten met koolmonoxide terwijl het
stookseizoen nog aar net is begonnen. Hierbij is 1 persoon
overleden en zijn 28 personen verder onderzocht op
koolmonoxidevergiftiging in de ambulance of hiervoor behandeld
in het ziekenhuis.

Het valt op dat 50% van de Nedertanders gelooft geen risico te
lopen op CO-vergiftiging. Nog vaak wordt gedacht dat alleen
oude cv-ketels, geisers en gaskachels de boosdoener zijn. Jet
Vroege, dossierhouder koolmonoxide bij Brandweer Nederland: "We zien ook veel incidenten met nieuwe ketels die
worden aangesloten op bestaande afvoerkanalen. Hier kan dan koolmonoxide vrijkomen doordat de aansluiting niet
deugt. Een verkeerde installatie of het niet laten onderhouden van een gloednieuwe ketel kan dus ook de oorzaak zijn
van koolmonoxidevergiftiging.”

CO-incidenten vooral in eigen woning
Vroege benadrukt: "Echt iedereen kan getroffen worden door CO-vergiftiging. Want koolmonoxide ruik, zie en proef
je niet. Dat maakt het levensgevaarlijk." Koolmonoxide ontstaat vooral in de eigen woonomgeving van mensen.
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Bijlage 5:

De offline campagnematerialen

Nederlandse Brandwonden Stichting

Waar plaats je een CO-maider?
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Bijlage 6:
Campagnepagina op de website brandweer.nl/koolmonoxide

BRANDWEER

Koolmonoxide, een echte
sluipmoordenaar
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Bijlage 7:
Kennisdeling via online kennistest
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Herken jij de symptomen van een CO-vergitiging?
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Bijlage 8:
Animatievideo

"/"" Nederlandse Brandwonden Stichting nee
7 februari - §

Jouw kindje dat op een dag niet meer wakker wordt? Door
koolmonoxidevergiftiging is dit gevaar dichterbij dan je denkt. Je moet er
niet aan denken... Je moet (en kunt) er wat aan doen! Plaats daarom altijd
een CO-melder, zodat je op tijd gewaarschuwd wordt voor deze
sluipmoordenaar. Deel dit bericht en help ons om iedereen de gevaren te
laten inzien! Hierdoor maak je ook kans om één koolmonoxidemelder te
winnen.

'

00:50

{;' Nederlandse Brandwonden Stichting oo
21 februari - @

Misselijk, verward, hoofdpijn en moe. Zelfs zonder 'Dokter Google' denk je
dan gelijk aan griep. Maar heb je er wel eens bij stil gestaan dat deze
kiachten ook kunnen duiden op koolmonoxidevergiftiging?

Mijn dochter
reageert niet.
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Bijlage 9:
Facebook advertenties
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De eersie keer onisnapte ze aan de dood. De tweede keer recde een CO-
meiger haar leven n man dacht dat hij mijn begrafenis kon regelen
Mirjam belanade met een kocimonoxidevergitiging in het Ziekenhuis. In
nun cude woonboo! werd een levensgevaarijke hoeveelheld kodimonoxde
gemeten Haar man hing meteen een CO-melder op. Toen hel nog een
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Weet jij waar de koolmonoxidemelder moet hangen?

S CARBON MONOXI
BRANDWEER.NL

Waar hang je de koolmonoxidemelder op?
Waar je het best een CO-melder kunt ophangen, lees je in het...
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Bijlage 10:
Digitale nieuwsbrieven

B 0es naumabosl 0 e uaass

Netwerk Nationale A, = 18V =

amAnDweERR
Brandpreventieweken

Kennissessie koolmonoxide 5 november

Het stookseizoen gaal weer van start en daarmee ock de jsarlijkse kennissessie

Koolmo de bysenkomst wordt ingagaan op de gevolgen van een U0

Bekijk deze nieuwsbrief in uw browser

Netwerk Nationale

‘:::“""""“' IFV::, ) BRANDWEER
Brandpreventieweken

DOE DE NATIONALE
KOOLMONOXIDE TEST

\'
Start ’/ —

Start CO-campagne

5 november is de campagne Stop CO-vergiftiging van start gegaan met een inspirerende kennissessie bij
het IFV in Amhem. Tijdens deze dag kwamen deelnemers vanuit verschillende expertises bij elkaar.
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Bebik dnze rsgwabre! o ww brovs:
stwark Nationgle ’
Netwark Nationale U= Irv 4 amanowEER

Brandpreventieweken

Stop CO-vergiftiging

CO campagne bijna van start

ebvuan gaat de jaarigkse kooimonoxidecampagne weer van stast, mol &t @ar de

focus 0p hel — 0p de Junsle plek — plaatsen van een COmekler M nu 8l meer dan

el twee maanden bDlijk deze aarnlifis tenugherende

) Kamende weken 23 zowel anhine ais offine

Bekijk deze nieuwsbrief in uw browser

Netwerk Natiqnale 1} pentwcnden  TEVES (V) BRANDWEER
Brandpreventieweken ‘

Stop CO-vergiftiging

Misverstand over plaatsen CO-melder hardnekkig

Driekwart van de Nederlanders weet niet waar je een CO-melder moet plaatsen.

Vandaag gaat de jaarlijkse campagne ‘Stop CO-vergiftiging’ van start met als titel

Ny 14 ' 1 $8 - v 8-y - ‘ 1 r
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Bijlage 11:
Rookmelderteam

Rookmelders redden

2y levens

g In ieder huis in Nederland

hoort een rookmelder. Het
Rookmelderteam van de
Nederlandse Brandwonden
Stichting staat voor u klaar
en plaatst rookmelders als
u dit zelf niet meer kunt.

4 < -
§ " v ;“T’;

Kunt u zelf geen rookmelder plaatsen?
Bel het Rookmelderteam! 0251 27 55 90 capr
brandwonden

www.brandwondenstichting.nl/rookmelderteam V7 stichting

Het Rookmeldertea

staat voor u klaar

Rookmelders redden levens Schakel het Rookmelderteam in

Wist u dat rook uw grootste bedreiging Het Rookmelderteam bestaat uit meer

is bij een woningbrand? Door het dan 2.500 vrijwilligers die door de Nog geen rookmelder in huis?
inademen van rook krijgt uw lichaam Brandweer zijn getraind in het op de U kunt zelf een rookmelder kopen bij
geen zuurstof, met vaak ernstig of fataal juiste wijze plaatsen van rookmelders. een bouwmarkt. Of nog makkelijker:
letsel tot gevolg. Rookmelders redden Overal in Nederland staan zij voor u maak gebruik van de speciale Rook-
levens, want zij waarschuwen u met klaar en plaatsen zij kosteloos uw melderteam aanbieding en ontvang
een luid alarm als er rook is. Plaats rook- rookmelder als u dit zelf met meer kunt. de Fire Angel ST 620 met korting. Deze
melders in de hal en op de overloop, Ook bespreken zij met u hoe u bij rookmelder heeft een levensduur en
maar ook in ruimten waar u slaapt en brand veilig kunt viuchten. garantie van tien jaar!

waar brand kan ontstaan. Zorg
ervoor dat u de rookmelders goed b
kunt horen, ook als de deuren
gesloten zijn.

. : 0251 27 55 90
Deze actie wordt mede mogelijk gemaskt door:

FireAngel

e

ng helpt u gr

www.brandwondenstichting.nl/rookmelderteam
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