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Meet het resultaat van uw preventie-actie
basis voor idee 54: waarom, hoe praktisch te doen & voorbeelden.



Evalueren geeft inzicht in het effect

Het doel van evaluatie is om inzicht te krijgen in de effecten van een project of een activiteit.  Evaluatie houdt volgens de definitie in dat er op een systematische en methodologisch goede manier de effecten van uitgevoerde activiteiten worden beschreven op het gebied van doeltreffendheid en doelmatigheid. Bij doeltreffendheid wordt in kaart gebracht in hoeverre de beoogde effecten daadwerkelijk behaald zijn. Bij doelmatigheid wordt nagegaan of de juiste hoeveelheid middelen zijn ingezet voor het bereiken van de resultaten.

Kortom, via evaluatie van activiteiten worden de resultaten van het uitgevoerde werk zichtbaar!

1. Redenen om te evalueren

Het resultaat van evaluatie is gegeven in het blijven sturen op uitkomst. Bij het vergelijken van diverse preventieactiviteiten leert met van elkaar welke aanpak het best werkt. 

Vanuit het oogpunt van het bredere beleidskader kan gesteld worden dat beleid er op gericht is om bepaalde beleidsdoelstellingen te halen met bepaalde middelen in een bepaalde tijdsperiode. Deze cyclus loopt vanaf het vaststellen van de beleidsdoelen en het inzetten van middelen naar uitvoering van beleid en vervolgens naar evaluatie van uitgevoerde beleid. Evaluatie is ‘de’ aanleiding om doelen, strategie, middelen en uitvoering te wijzigen. Evaluatie leidt zelf vaak tot nieuw beleid.  

1.1. Pilot

Als een activiteit eerst in en proeftuin of in het klein wordt uitgevoerd is evaluatie het middel om te beoordelen of de activiteit het waard is om verder uit te rollen. De vraag die centraal  staat bij een pilot is ‘wat werkt wel en wat werkt niet?’.

1.2. Interne communicatie

Ook interne communicatie kan een reden zijn om te evalueren. Met resultaten kan aangetoond worden dat activiteiten de moeite waard zijn om te starten, om voort te zetten of te stoppen.  Vooral communicatie met beleidsmakers werkt goed met aantoonbare argumenten uit evaluatie.   

1.3. Externe communicatie

Met externe communicatie kan door resultaten aangetoond worden of een activiteit relevant is. Met deze vorm van communicatie kan zowel beleidsmatig draagvlak als draagvlak voor ondersteuning of samenwerking verkregen worden. 

2. Evaluatie is niet moeilijk

De prestaties van een activiteit  worden bepaald door effectiviteit– wat bereiken we ermee? – en door efficiëntie – hoe snel en kosteneffectief bereiken we dat? Effectiviteit en efficiëntie zijn op vier niveaus te onderscheiden en te meten:

1. Effect op de maatschappij


2. Effect op de doelgroep


3. Inspanning


4. Beschikbaarheid 


Er is op vier mogelijke niveaus te meten en te evalueren. Soms is beschikbaarheid meten voldoende. Dan moet de vraag geteld worden. Welke inzet heeft het gekost om de activiteit beschikbaar te krijgen en is dit in verhouding met de investering? 

Bij de inspanning wordt in kaart gebracht wat de uitrol van het project is. Bijvoorbeeld de inzet die het kost om een folder of een poster te maken die na 1 mailing op 2/3 van de scholen die gemaild zijn opgehangen worden en uitgedeeld worden. 

Bij effect op de doelgroep wordt gekeken welk effect het middel of de activiteit heeft op de geselecteerde doelgroep. Wordt de kennis, attitude, gedragsintentie of gedrag beïnvloedt en op welke wijze? Effect op de maatschappij is het hoogst haalbare. Als een hele stad kennis heeft van zelfredzaamheid en veilig gedrag vertoont is er sprake van een maatschappelijk effect. Gaarne u dan te melden bij de Brandpreventieweken.

3. Hoe evalueer ik?

Er zijn een aantal stappen genomen moeten worden voordat evaluatie mogelijk is. Eerst moet ‘het probleem in kaart gebracht worden. Bijvoorbeeld door vanuit het aantal branden, de locaties, specifieke oorzaken of het aantal gewonden/overledenen in kaart te brengen en een analyse te maken van de beschikbare gegevens. 

In vogelvlucht kan gesteld worden dat er samengevat drie stappen nodig zijn om een activiteit voor te bereiden voordat deze ingezet wordt. 

1. Doel stellen

2. Strategie vaststellen

3. Boodschap vaststellen 

4. Praktisch ‘Steekproef’

Steekproef als voor en nameting

· Doel vaststellen

· Doelgroep vaststellen 

· Onderzoeksvragen vaststellen

· Methode kiezen (telefoon, interview, vragenlijst)

· Aantal personen berekenen steekproefcalculator

· Resultaten interpreteren

· Resultaten rapporteren

4.1. Nulmeting

Een nulmeting geeft inzicht in de stand van zaken. De resultaten van de eindmeting worden afgezet tegen de resultaten van de nulmeting. 

De meting richt zich in preventie altijd op:

· Kennis ten opzicht van de maatregel / het probleem

· Houding ten opzicht van de maatregel / het probleem

· Gedragsintentie ten opzicht van de maatregel / het probleem

· Implementatieintentie ten opzicht van de preventieve maatregel

· Gedrag ten opzicht van de maatregel

· Verstorende factoren waarom de maatregel niet uitgevoerd wordt. 

4.2. Pretesten van interventie

De gekozen interventie wordt getest op werking binnen een klein deel (20 personen) van de doelgroep op basis van:

· Kennis ten opzicht van de maatregel / het probleem

· Houding ten opzicht van de maatregel / het probleem

· Gedragsintentie ten opzicht van de maatregel / het probleem

· Implementatieintentie ten opzicht van de preventieve maatregel

· Gedrag ten opzicht van de maatregel

· Verstorende factoren waarom de maatregel niet uitgevoerd wordt. 

Dit kan via interviews gerealiseerd worden. 

4.3. Controlegroep

Een controlegroep is een groep mensen met dezelfde kenmerken als de groep waarbij de interventie wordt verricht. Bij deze groep wordt de interventie niet verricht. Ze doen wel mee in de eindmeting.  

Zo wordt uitgesloten dat een waargenomen effect niet te wijten is aan spontane veranderingen. 

De enige acceptabele manier om een controlegroep samen te stellen is door het lot in een te bereiken- en controlegroep te splitsen. Dit heet 'randomiseren'

4.4. Eindmeting

Een eindmeting geeft inzicht in de stand van zaken. De resultaten van de eindmeting worden afgezet tegen de resultaten van de nulmeting. 

5. Voorbeeld

5.1. Beschikbaarheid

Probleem

Nooddeuren worden in zorginstelling ‘De grijze duif’ vastgezet met wiggen omdat doelgroep niet weet wat de werking van de deur is bij brand i.v.m. compartimentering. 

Doel

Kennis verhogen werking compartimentering

Doelgroep


Medewerkers in zorgcentrum ‘de grijze duif’.

Beoogd resultaat:

kennis over effect sluiten deur bij brand wordt middels 3 personeelsbijeenkomsten met discussieforum vergroot.

Strategie

Organiseren 3 personeelsbijeenkomsten door BHV-er zorgcentrum. Informatie wordt geleverd via afdeling preventie. 

Hoe meet je beschikbaarheid?

· Is de informatie geleverd?

· Zijn er 3 bijeenkomsten geweest?

· Is er tijdens de bijeenkomst over het onderwerp gediscussieerd?

· Rapporteren

5.2. Inspanning

Probleem

Nooddeuren worden in 4 bezochte zorginstellingen vastgezet met wiggen omdat doelgroep niet weet wat de werking van de deur is bij brand i.v.m. compartimentering. 

Doel

Kennis en attitude verhogen werking compartimentering

Doelgroep


Medewerkers in zorgcentrum ‘de grijze duif’.

Beoogd resultaat:

Kennis over effect sluiten deur bij brand wordt vergroot. De gedragsintentie van de medewerkers is dat zij deze deuren sluiten. De blokkerende factoren ‘ik moet de deur steeds opendoen’ worden weggenomen met de gedragsintentie. 

Strategie

Organiseren 3 personeelsbijeenkomsten door BHV-er zorgcentrum. Informatie wordt geleverd via afdeling preventie. 

Hoe meet je inspanning?

· Inventariseren hoe groot het probleem is

· Via een steekproef onder personeel kennis, houding, gedrag en blokkerende factoren in kaart brengen 

· Past de te leveren informatie als oplossing voor het probleem? 

· Zijn er 3 bijeenkomsten geweest?

· Is er tijdens de bijeenkomst over het onderwerp gediscussieerd?

· Rapporteren  

5.3. Effect inspanning op gekozen doelgroep

Probleem

Nooddeuren worden in 4 bezochte zorginstellingen vastgezet met wiggen omdat doelgroep niet weet wat de werking van de deur is bij brand i.v.m. compartimentering. 

Doel

Kennis en attitude verhogen werking compartimentering

Doelgroep


Medewerkers in zorgcentrum ‘de grijze duif’.

Beoogd resultaat:

Kennis over effect sluiten deur bij brand wordt vergroot. De gedragsintentie van de medewerkers is dat zij deze deuren sluiten. De blokkerende factoren ‘ik moet de deur steeds opendoen’ worden weggenomen met de gedragsintentie. 

Strategie

Organiseren 3 personeelsbijeenkomsten door BHV-er zorgcentrum. Informatie wordt geleverd via afdeling preventie. 

Hoe meet je het effect van de inspanning op de gekozen doelgroep?

· Inventariseren hoe groot het probleem is

· Via een steekproef onder personeel kennis, houding, gedrag en blokkerende factoren in kaart brengen 

· Past de te leveren informatie als oplossing voor het probleem? 

· Zijn er 3 bijeenkomsten geweest?

· Is er tijdens de bijeenkomst over het onderwerp gediscussieerd?

· Na twee maanden via een steekproef onder personeel kennis, houding, gedrag en blokkerende factoren in kaart brengen en vergelijken met de eerste meting. 

· Na twee maanden informatie opvragen bij BHV-er en zo inventariseren hoeveel deuren er met wiggen zijn vastgezet.  

5.4. Maatschappelijk effect

Probleem

Nooddeuren worden in 4 bezochte zorginstellingen vastgezet met wiggen omdat doelgroep niet weet wat de werking van de deur is bij brand i.v.m. compartimentering. 

Doel

Kennis en attitude verhogen werking compartimentering

Doelgroep


Bezoekers, bewoners en medewerkers in zorgcentra.

Beoogd resultaat:

Kennis over effect sluiten deur bij brand wordt vergroot. De gedragsintentie van de doelgroep is dat zij deze deuren sluiten. De blokkerende factoren ‘ik moet de deur steeds opendoen’ worden weggenomen met de gedragsintentie. 

Strategie

Massamediale plaatselijke of regionale campagne gekoppeld aan personeelsbijeenkomsten door BHV-ers in zorgcentra. 

Hoe meet je het maatschappelijk effect van de inspanning/het project?

· Probleemanalyse 

· Nulmeting (+ aantal branden waar compartimentering misgaat) 

· Interventie (project)

· Controlegroep

· Effectmeting (+ aantal branden waar compartimentering misgaat)

· Rapportage

6. Praktisch

Hoe stel je een probleem?

Hoe kijk je hoe anderen het probleem oplossen?

Hoe analyseer je gewenst gedrag?

Hoe doe je een voormeting?

Hoe doe je een nameting?

Hoe meet je een controlegroep?

Hoe rapporteer je?
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