Achtergrondinformatie over ontruimen

Een ontruiming kan alleen goed verlopen door de combinatie van geinstrueerd
personeel, een goed getrainde BHV, de benodigde (brandveiligheids)voorzieningen en
regelmatig oefenen.

Op de cd-rom vindt u informatie die u kunt gebruiken om de ontruiming in uw bedrijf te
ondersteunen.

1. Voorzieningen

Naast de organisatorische invulling van een ontruiming zijn bouwtechnische en
technische voorzieningen vereist bij het goed laten verlopen van een ontruiming. In
principe wordt er tijdens het ontwerp van het gebouw al voldoende rekening gehouden
met de technische mogelijkheden. Soms moeten er in bestaande bouw voorzieningen
getroffen worden om een goede ontruiming te garanderen.

Alarmering

Op het moment dat de verantwoordelijke van het bedrijf de beslissing heeft genomen
om het gebouw te ontruimen, zullen de aanwezigen daarvan op de hoogte moeten
worden gebracht. Alarmering vindt plaats via een ontruimingssignaal (slow-whoop of
mondelinge mededeling). Uit onderzoek blijkt dat een ontruimingssignaal met gesproken
woord tot een betere opvolging van het signaal leidt.

Na de alarmering moet iedereen via een veilige vluchtroute naar een veilige plek gaan.

Vluchtwegen

Van belang is dat er op ieder moment van de dag voldoende verlichting aanwezig is om
te kunnen vluchten. De vluchtroute moet worden aangegeven via vliuchtweg-
aanduidingen. ledereen moet weten welke vluchtroute hij moet nemen. Van groot
belang is dat de aangegeven vluchtroute ook tot aan buiten toe gebruikt kan worden.
Deuren moeten zonder losse hulpmiddelen zoals sleutels kunnen worden geopend.

Voorwaarden bij een ontruiming

Het doel van een ontruiming is dat mensen binnen één minuut het compartiment waar
de brand heerst, kunnen verlaten. Een brandveilig gebouw is zo gemaakt dat de muren
en wanden van delen van het gebouw (compartimenten) een bepaalde brand-
werendheid bezitten om te bereiken dat de brand binnen het compartiment blijft. Een
brandwerende scheidingswand houdt een brand 30 tot 60 minuten tegen. Bij het
bepalen van de brandwerendheid wordt er vanuit gegaan dat deuren in scheidings-
wanden gesloten zijn en dat er geen kieren of gaten in de wand zijn aangebracht. Bij
een brand is het belangrijk dat de BHV erop let dat compartimenten worden afgesloten,
zodat een brand zich minder snel kan verspreiden.

De regelgeving gaat er daarbij onder andere van uit dat mensen dertig seconden met
ingehouden adem door rook kunnen vluchten. Mensen moeten binnen vijftien minuten
een gevaarlijke plek (een bouwwerk) kunnen verlaten.
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In de ‘Visie op brandveiligheid’ stelt het ministerie van VROM dat een pand veilig moet
kunnen worden verlaten. Dat houdt in dat mensen een gevaarlijke plek (een bouwwerk)
binnen vijftien minuten kunnen verlaten. De constructie van een gebouw moet daarmee
gedurende vijftien minuten de brand kunnen weerstaan van moment van brand
uitbreken tot de tijd (vijftien minuten) waarbinnen de brandweer hulp kan verlenen.

“De doorgangsbreedte van de vliuchtroutes bepaalt hoeveel mensen in één minuut het
rookcompartiment kunnen verlaten. De regelgeving gaat er daarbij onder andere van uit
dat mensen dertig seconden met ingehouden adem door rook kunnen viuchten.” (Bron:
Vluchten bij brand. Handreiking voor gebruiksvergunningen, 2004, pagina 7)

Nadat alle betrokkenen buiten het gebouw staan moet er ook aan opvang gedacht zijn.
Bij extreme weersomstandigheden is het ongewenst om iedereen buiten te laten staan.
De ontruiming is tenslotte nodig geweest om gevaren en risico’s weg te nemen. Een
mogelijkheid die hier toegepast kan worden is bijvoorbeeld een afspraak met een
buurbedrijf. In sommige gevallen kunnen eigen voorzieningen voldoende zijn. Op deze
zogenaamde verzamelplaatsen is bij voorkeur de mogelijkheid aanwezig om alle
betrokkenen te informeren over het verloop van de ontruiming. Een uitermate belangrijk
bericht dat gegeven moet worden is dat het gebouw weer veilig is en dat iedereen weer
terug kan gaan.

Eisen aan brandveiligheidsvoorzieningen en voorzieningen t.b.v. ontruimen worden
beschreven in het Bouwbesluit en het Gebruiksbesluit. De eisen uit het Bouwbesluit
zorgen ervoor dat het gebouw veilig is. Het Gebruiksbesluit regelt het brandveilig
gebruik van het gebouw.

2. Ontruimingsprocedures

Ontruimingsprocedures zijn bedoeld om werknemers duidelijk te maken hoe zij moeten
handelen bij een ontruiming. Elk bedrijf zijn eigen ontruimingsprocedures. Werknemers
moeten weten hoe te handelen als het signaal tot ontruimen wordt gegeven: de
werkplek veilig achterlaten en via een veilige viuchtroute het gebouw verlaten naar een
verzamelplaats. Indien relevant, begeleiden zij niet-zelfredzamen en derden naar een
veilige plaats.

In de ontruimingsprocedures voor de BHV ligt de nadruk op het controleren van ruimten
en het geven van aanwijzingen aan personeel en derden. Tevens houden zij zich bezig
met het opvangen en informeren van de externe hulpverleningsdiensten. Afhankelijk van
de situatie in het bedrijf, kan de BHV ook de registratie op de verzamelplaats verzorgen
en de afronding van de ontruiming.

3. Voorlichting en instructie

Het doel van voorlichting en instructie is mensen voor te bereiden op hun handelen bij
een ontruiming, zodat zij het gebouw op een veilige wijze kunnen verlaten.
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Geef aan alle werknemers minimaal voorlichting over:

e wie de BHV’ers in het bedrijf zijn;

e wat de taken van de BHV zijn;

¢ hoe werknemers zelf moeten handelen als zij een ongeval of brand ontdekken;
¢ hoe zij moeten handelen als het signaal tot ontruimen wordt gegeven.

Elke werknemer dient zich op zijn eigen werkplek op de hoogte te stellen van de
volgende gegevens:

¢ In welk gebouw, welke vleugel, welke bouwlaag en eventueel in welke ruimte bevind
ik mij?

Hoe alarmeer ik de BHV’er?

Waar bevinden zich de dichtstbijzijnde kleine brandblusmiddelen?

Langs welke routes kan ik deze plek verlaten bij een incident?

Bij welke verzamelplaats(en) buiten het gebouw hoor ik mij te melden bij een
ontruiming?

Benut regulier werkoverleg om het personeel voor te lichten en te instrueren. In de
instructie voor nieuwe medewerkers dient de ontruimingsprocedure aan bod te komen.
Door middel van oefeningen kunt u toetsen of het personeel conform de procedures
handelt en of de procedures voldoen.

4. Oefenen
Na de voorlichting en instructie kan worden gestart met oefenen.

Voor de zorgsector zijn de volgende documenten ontwikkeld door het ministerie van
VROM. Hierin wordt het volgende gesteld:

“2.1 Het regelmatig oefenen (tenminste 1x per jaar) van het blussen van branden en het
ontruimingplan onder leiding van de Bedrijfshulpverlening (BHV) en/of de brandweer
zorgen ervoor de personeelsleden weten wat er moet gebeuren en wat er van hen
verwacht wordt. Door ook bewoners/patiénten/cliénten bij de oefeningen te betrekken
zullen deze bij een calamiteit minder snel in paniek raken. Ook het oefenen van het
goed gebruik van brandblusmiddelen kan voorkomen dat een kleine brand zich snel
verspreidt.

2.2 Tijdens het oefenen kunnen verbeterpunten in het ontruimingsplan naar voren
komen. Vaak wordt geconstateerd dat de logica van de viluchtroute en de onderlinge
communicatie tijdens een “calamiteit” te wensen overlaten. Ook blijken viuchtdeuren
vaak niet geopend te kunnen worden De verbeterpunten kunnen worden aangepakt
voordat zich een calamiteit daadwerkelijk voordoet. Bij knelpunten moet het plan of de
situatie worden aangepast. Het is noodzakelijk (en verplicht) regelmatig (tenminste één
maal per jaar) een ontruiming te oefenen zoals beschreven in het ontruimingsplan. Het
plan moet ‘ingesleten’ zijn en ook nieuwe personeelsleden moeten oefenen. Bij een
sterk wisselend personeelsbestand moet met een hogere frequentie (tenminste
eénmaal per half jaar) worden geoefend. Reeds bij de introductie van een nieuwe
medewerker moet deze zijn rol in de ontruimingsorganisatie kennen. De resultaten van
de oefening moeten worden vastgelegd en geévalueerd, zodat er geleerd wordt van
gemaakte fouten en knelpunten en het plan, indien nodig, kan worden bijgesteld. Het is
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zeer aan te bevelen de ontruimingsoefening steeds te evalueren en de evaluatie op het
afdelings- en/of managementoverleg te bespreken”. (Uit: ‘Checklist brand- en
vluchtveiligheid zorginstellingen’, pagina 2, april 2009)

“Geef regelmatig instructie (tenminste 1x per jaar) aan het personeel over het
vlucht/ontruimingsplan.

» Brand- en vluchtveiligheid zijn serieuze onderwerpen en horen regelmatig (bv. 2-3
keer per jaar) terug te keren in diverse overleggen (raad van bestuur, MT, overleg met
ondernemingsraad, afdelingsoverleggen). Bijv. naar aanleiding van de evaluatie van
een ontruimingsoefening of nodig eens een ervaringsdeskundige uit die een calamiteit
in een vergelijkbare organisatie heeft meegemaakt; hij of zij kan vanuit de
praktijkervaring vaak beter duidelijk maken wat de gevolgen zijn van een brand en wat
de consequenties kunnen zijn van een slechte voorbereiding op een dergelijke
calamiteit”. (Uit: ‘Quick Wins veiligheid zorginstellingen’, pagina 3, april 2009).
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